Aucune autorité en valeurs mobilieres n’est prononcée sur la qualité des titres offerts dans le présent prospectus. Quiconque donne a entendre le contraire
commet une infraction. Les titres décrits dans le présent prospectus ne sont offerts que la ou lautorité compétente a accordé son visa; ils ne peuvent étre
proposés que par des personnes diiment inscrites. Les titres offerts aux présentes n’ont pas été ni ne seront inscrits en vertu de la loi des Etats-Unis intitulée
Securities Act of 1933, dans sa version modifiée, et, sous réserve de certaines exceptions, ils ne peuvent étre offerts ni vendus aux Etats-Unis. Voir « Mode
de placement ».

PROSPECTUS
Premier appel public a I'épargne Le 19 mai 2004

~2BCFerries

BRITISH COLUMBIA FERRY SERVICES INC.

250 000 000 $
Obligations garanties de premier rang 5,74 %, série 04-1, échéant le 27 mai 2014

British Columbia Ferry Services Inc. (« BC Ferries »)emet les obligations garanties de premier rang 5,74 %gie 04-1 (les

« obligations de &rie 04-1 ») offertes aux pesentes aux termes du programme des maiehdes capitaux de BC Ferries. Le produit
net tire de la vente des obligations deesie 04-1 sera principalement affe@ au remboursement d’une tranche de la dette de
BC Ferries envers la province de la Colombie-Britannique (la « province ») et auweserves de fonds @cessaires aux fins des
obligations de ®rie 04-1. L'interét sur les obligations de &rie 04-1 sera payable semestriellement les 27 mai et 27 novembre de
chague anree jusqué I'echeance,a compter du 27 novembre 2004. Les obligations dérge 04-1 auront gneralement egalite de
rang par rapport a 'ensemble de la dette actuelle eéventuelle de BC Ferries garantie aux termes de la convention de fiducie, y
compris les obligations et autres titres de eanceemis, et la dette bancaire en cours, au moment de ladtlire du placement oua
I'avenir. Voir « Programme des marclks des capitaux ».

Le taux d'interét, le prix d'offre et les modalies de rachat des obligations deesie 04-1 ont ete fixes par regociation entre
BC Ferries et les preneurs fermes.

Voir la rubrique « Facteurs de risque » pour un exposé de certains facteurs de risque que les souscripteurs éventuels d’obligations de
série 04-1 devraient examiner. Il n’existe actuellement aucun marché pour la négociation des obligations de série 04-1, de sorte qu’il
pourrait €tre impossible pour les souscripteurs de revendre les obligations de série 04-1 souscrites aux termes du présent
prospectus.

De l'avis des conseillers juridiques, les obligations deese 04-1 seront, au moment de leuemission, admissibles des fins de
placement aux termes de certaines loisnumereesa la rubrique « Admissibilite a des fins de placement ».

Prix : 99,947 % par obligation de série 04-1

Rémunération des  Produit net revenant

Prix d’offre preneurs fermes a BC Ferries?
Par tranche de 1 000 $ de capital d’obligations deéese 04-1 . 999,47 $ 7,50 $ 991,97 $
Placementtotal. ... ......... ... ... . ... ... ... ...... 249 867 500 $ 1875000 % 247 992 500 $

1) Avant deduction des frais du placement payables par BC Ferries, estsa environ 1 200 000 $, lesquels seront, deéme que la Emungeration
des preneurs fermes, pas par BC Ferries sur le produit du placement.

Le rendement réel a I'échéance des obligations de série 04-1 est de 5,747 % par année.

Marches mondiaux CIBC Inc., BMO Nesbitt Burns Inc., RBC Dominion valeurs mobikres Inc. et Valeurs Mobilieres TD Inc.
(collectivement les « preneurs fermes ») pour leur propre compte, offrent conditionnellement les obligations dérge 04-1 sous
reserve de pevente, sous lesaserves d’'usage concernant le@mission par BC Ferries et leur acceptation par les preneurs fermes
conformement aux conditions pevues dans la convention de prise fermeedrite a la rubrigue « Mode de placement » et sous
reserve de I'approbation de I'ensemble des questions d’ordre juridique par McCarthgtfault s.r.l., pour le compte de BC Ferries
et par Farris, Vaughan, Wills & Murphy, pour le compte des preneurs fermes. Mar@s mondiaux CIBC Inc., BMO Nesbitt
Burns Inc., RBC Dominion valeurs mobiliéres Inc. et Valeurs Mobilieres TD Inc. sont membres du groupe de banques canadiennes
qui ont consenti certaines facilies de cedit a BC Ferries. Voir « Programme des marcbs des capitaux — Faciliés de cedit ».
BC Ferries peut donc €tre considérée comme un « émetteur associé » de Marchés mondiaux CIBC Inc., BMO Nesbitt Burns Inc.,
RBC Dominion valeurs mobiliéres Inc. et Valeurs Mobiliéres TD Inc. au sens de la législation en valeurs mobiliéres canadienne
applicable. Voir « Mode de placement ».

Les preneurs fermes du placement peuvent attribuer des obligations derie 04-1 en exedent de Iemission ou faire des oprations
visanta fixer ou a stabiliser le cours des obligations deesie 04-1a des niveaux autres que le cours qui serait foarsur un marcle
libre. Voir « Mode de placement ».

Les souscriptions pour les obligations deesie 04-1 seront reues sous &serve du droit de les rejeter ou de lesepartir en totalite ou
en partie, et les preneurs fermes seeservent le droit de clore les registres de souscriptiamtout moment sans avis. Il est f@vu que
les obligations de &rie 04-1 pourrontétre remises sous forme d’inscription en compte seulement par l'inte@diaire des services de
La Caisse canadienne de &podt de valeurs limitee a Vancouvera la cbture, laquelle devrait survenir vers le 27 mai 2004, mais au
plus tard le 25 juin 2004.
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SOMMAIRE

Le sommaire suivant est donné entierement sous réserve des renseignements et des données financieres et
opérationnelles plus détaillés qui figurent ailleurs dans le présent prospectus et doit étre lu conjointement avec ceux-ci. Sauf
indication contraire, aux fins du présent prospectus, le numéraire est exprimé en dollars canadiens.

BC Ferries

BC Ferries exploite un vaste et complexegseau de transport par traversier qui offre des services de transport de
vehicules et de passagers et des services connexes dans les d€gieres de la Colombie-Britannique aux termes d’un
contrat de servicesa long terme avec la province. Il s'agit de I'un des plus importants exploitants de traversiers dans |e
monde selon le nombre de passagers transpes annuellement et I'infrastructure de transport. Au cours de I'exercice
2003-04, BC Ferries a transpo#& 21,4 millions de passagers et 8,3 millions deshicules, pour des produits
d’exploitation de 533,7 millions de dollars. Le service de traversier qu'offre BC Ferries est une partie égrante du
reseau de transport otier de la Colombie-Britannique et aete desigre par la province comme un service essentiel aux
fins de la loi intitulee Labour Relations Code (Colombie-Britannique), necessaire pour la protection de la sait de la
securite et du bienétre des ksidents de la Colombie-Britannique.

BC Ferries offre de frequents services de transport par traversier toute I'a@e sur 25 routes, au moyen de 35
navires et 47 terminaux, reliant des ports d’escale tout le long de late de la Colombie-Britannique, y compris des
connexions entre le Lower Mainland de la Colombie-Britannique (comprenant laggion metropolitaine de Vancouver
et les environs) et e de Vancouver. BC Ferries gre egalement neuf autres routeloignees aux termes de contrats
avec huit exploitants in&pendants. BC Ferries dessert une zone quiesend le long de la ote de la Colombie-
Britannique, de Prince Rupert au nord a Victoria au sud, par des routes clages dans trois cagories: routes
principales, routes du nord et autres routes. Environ 76 % des produits de BC Ferries &8 des jpages, de la
restauration et d'autres sources { I'exclusion des produits provenant du gouvernement, du revenu d'aret et du
revenu des filiales) au cours de I'exercice 2003-04 provenaient de ses routes principales.

Bien que la principale activie de BC Ferries soit la prestation de services de transport par traversier, elle exerc|
egalement d'importantes activies compkmentaires a ses services de transport, notamment des services d
restauration, des services deeservation, des boutiques de cadeaux, des distributeurs automatiques et des parcs
stationnement.
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BC Ferries etait auparavant connue sous la&homination sociale British Columbia Ferry Corporation. Elle est
pas®e d'une sockte d’Etat appartenant a la provincea une socete independante sous le &gime de la loi intitulee
Company Act (Colombie-Britannique) le 2 avril 2003. B.C. Ferry Authority (la « BCFA »), socéte sans capital-actions
creee en vertu de la loi intituee Coastal Ferry Act (Colombie-Britannique), detient l'unique action ordinaire
comportant droit de vote de BC Ferries. BCFA nomme les membres du conseil d’administration de BC Ferries. La
province est proprietaire d’actions privilegieesa dividende cumulatif de BC Ferries d’'un montant de 75,5 millions de
dollars et d'une cebenture d'un capital de 427,7 millions de dollar€mise par BC Ferries, mais ne &tient aucune
participation avec droit de vote dans BCFA ou BC Ferries. Voir « British Columbia Ferry Services Inc. ».

La province a promulgte la loi intitul ee Coastal Ferry Act le 1°" avril 2003. Aux termes de cette loi, le bureau du
commissaire aux traversiers de la Colombie-Britannique (le « commissaire »gte cree. Le commissaire est cha@de
reglementer certaines questions, notamment les tarifs maximums pratigg sur certains groupes de routes, la
reduction du service et I'abandon de routes. La loi intit@e Coastal Ferry Act prescrit que le commissaire doit prendre
des r’glements confornement a plusieurs principes, notamment privitgier la viabilite financiere des exploitants de
traversiers, encourager les exploitants de traversie® adopter une approche commerciale dans la prestation de
services de transport par traversier et instaurea terme un systme davantage fon@ sur le principe de I'utilisateur-
payeur.

BC Ferries a conclu deux contrats strégiques relativementa sa prestation de services de transport par
traversier :

* le contrat de services de traversier avec la province, d'une dee de 60 ansa compter du B avril 2003 et qui
prevoit les principaux services de transport par traversier que BC Ferries doit fournir et les primes de service
gue la province doit payera I'egard de ces services. Ces primes de service comprennent les primes de transpprt
par traversier, les remboursements au titre de programmes sociaux et les primes relatives aux routes npn
reglemenges. Voir « Contrat de services de traversier — Primes de service »; et




* le contrat-cadre avec la province, par l'internediaire de sa so@te d’Etat, la BC Transportation Financing
Authority (« BCTFA »), aux termes duquel BC Ferries a prisa bail des installations portuaires de traversier
aupres de BCTFA aux termes de baux p@&g d’avance d’'une dwe de 60 ansa compter du " avril 2003 et a
obtenu des droits exclusifs et obligations d’utiliser et dealelopper ces installations.

L'imposante flotte de navires et infrastructure portuaire actuelles de BC Ferries procurend la socéete un
avantage concurrentiel appeciable. Afin de preserver cet avantage concurrentiel et d'assurer une capa&cguffisantea
I'avenir, BC Ferries pievoit entreprendre un important programme d’anglioration des immobilisations. Au cours de la
prochaine decennie, BC Ferries pevoit engager des dpenses en immobilisations d’environ 1,9 milliard de dollars.
Environ 75 % de ces @&penses pevues sont kesa I'acquisition de nouveaux naviresa des modernisations de navires
et remplacement de péces, le solde devangtre affecte aux terminaux eta d’autres projets. Le financement de ces
depenses en immobilisations devrait provenia peu pres en partsegales des flux de fEsorerie internes et de capitaux
d’emprunt. Voir « Programme des marcles des capitaux ».

En tant que service de transport important, BC Ferries jouit d’une s forte demande de base. Les ingpatifs du
commerce et les interactions sociales entre les fortes populations vivant et travaillant slielde Vancouver et dans la
region metropolitaine de Vancouver et ses environs, et la populagt de ces destinations augs des touristes,
constituent la base de la demande pour des services de transpdtiers. Au cours des 16 derrires anrees, le trafic de
passagers sur leaseau de BC Ferries a ér de 25,6 %, cette croissance du trafic tenant largemeatla croissance de la
population dans la legion metropolitaine de Vancouver et sur l'le de Vancouver au cours de la @me periode.
BC Ferries a transpore plus de 20 millions de passagers et 7,5 millions dehicules dans chacun des cing derniers
exercices se terminant avec I'exercice 2003-04. Au cours de cefiéeipde de cing ans, le trafic de &hicules a progress
a un taux de croissance annuel compege 1,2 %, tandis que le trafic de passagers s’est relativement maintenu. L&
produits d’exploitation ont regulierement progresg, a la faveur de 'augmentation des contributions provinciales un
taux de croissance annuel compesd’environ 6,0 %.

La relance de leconomie en Colombie-Britannique, 'augmentation du revenu disponible des particuliers et la
croissance @mographique dans les principaux mar@s devraient contribuera accrétre davantage le trafic de
traversiersa court terme. Les hausses degages au-dei du taux d'inflation prevu devraient freiner cette croissance,
mais contribuer a la rentabilitée.

Voir « Activit es de BC Ferries ».




INFORMATION PROSPECTIVE

Le present prospectus renferme certains « renseignements de nature prospective ». Ces renseignements ont trait
a desevenements ou esultats futurs et traduisent les attentes de la direction quard la croissance, auxasultats
d’exploitation, au rendement, aux perspectives et occasions commerciales de BC Ferries, et quant @sultats et
tendances du secteur d'activis. Ces renseignements de nature prospective refént les projections, attentes et
croyances internes actuelles de la direction et se fondent sur de l'information dont elle dispose actuellement. On
reconndt dans certains cas les renseignements de nature prospectivd’utilisation de verbes comme « pouvoir »,
« devoir », « s'attendre », « pEVOIr », « anticiper », « croire », «estimer» ou «continuer» ou d'autres termes
analogues dans leur version affirmative ouggative. Un certain nombre de facteurs pourraient faire en sorte que les
evenements ou esultats els different sensiblement des @sultats avanés dans les renseignements de nature
prospective. Dans Bvaluation de ces renseignements, les souscripte@gentuels devraient particulerement examiner
divers facteurs, notamment les risques et incertitudes dont il est questianla rubrique « Facteurs de risque » et
ailleurs dans le pesent prospectus. Les asultats eels peuvent diferer sensiblement de ceux avags dans les
renseignements de nature prospective. Bien que la direction estime que les renseignements de nature prospective que
contient le present prospectus sont fonés sur des hypothses raisonnables, lespargnants ne peuvenétre assues que
les resultats ieels correspondronta ceux avanes dans les renseignements de nature prospective. Ces renseignements
de nature prospective sont donas a la date du pesent prospectus, et BC Ferries @ktline toute obligation de les
mettre a jour ou de les evisera la lumiere de nouveauxevenements ou de nouvelles circonstances.
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BRITISH COLUMBIA FERRY SERVICES INC.
Constitution et structure organisationnelle

La province esta l'origine de I'exploitation d’'un service de transport par traversier deahicules et de passagers
entre Vancouver et I'le de Vancouver en 1960. En 1977, une sété dEtat appelee British Columbia Ferry
Corporation (« BCFC ») a ete creee pour prendre en charge I'exploitation de ce service. Le 2 avril 2003, BCFGt
convertie en une sod@te independante en vertu de la loi intituee Company Act (Colombie-Britannique) et renommee
British Columbia Ferry Services Inc.

Le droit de vote de BC Ferries appartienta BCFA, soceté sans capital-actions @ee en vertu de la loi intituee
Coastal Ferry Act. BCFA detient I'unique action ordinaire comportant droit de vote de BC Ferries et nomme les
membres du conseil d’administration de BC Ferries. BCFA a son propre conseil d’administration comgosle neuf
administrateurs, dont deux sont @sigres par la province conforrementa la loi intitul ee Coastal Ferry Act. La province
est proprietaire de 75 477 actions privégieesa dividende cumulatif de 8 % sans droit de vote de BC Ferries (chacune
d’une valeur nominale de 1 000 $) et d’une @benture garantie d'un capital de 427,7 millions de dollaremise par
BC Ferries, mais n'a aucune participation avec droit de vote dans BCFA ou BC Ferries. Les actions pégiees
appartenanta la province sont convertibles au pair en actions ordinaires de BC Ferries, alegiu porteur des actions
privil egiees, si I'action ordinaire comportant droit de vote appartenanh BCFA esta quelque moment vendue, &dee
ou autrement alienee. Voir « Capital-actions et capital d’emprunt ». Par l'internediaire de BCTFA, la province est en
outre proprietaire du terrain et des infrastructures composant la majorit des terminaux exploiés par BC Ferries,
mais les a lo@sa BC Ferries pour une duee de 60 ans commezant le 1 avril 2003.

Deas Pacific Marine Inc. (« DPMI »), filiale en propriete exclusive de BC Ferries, &te constituee le 17 juin 2003
sous le egime de la loi intitulee Company Act (Colombie-Britannique) pour exercer une partie des activis de
carenage et d’entretien de BC Ferries. BC Ferries compte deux autres filiales en propté exclusive, Catamaran
Ferries International Inc., socete inactive dont la liquidation est pevue au cours des 12 prochains mois, et Pacific
Marine Leasing Inc., sockte inactive ceee aux fins d’acqerir et de louer des immobilisationsa BC Ferries oua des
tiers exploitants aux termes de contrats avec BC Ferries.

L’organigramme suivant illustre la structure de I'entreprise et du capital de BC Ferries :

75 477 actions privilégiées a
dividende cumulatif de 8 % sans droit de vote

100 %
(1 action ordinaire
comportant droit de vote)

Catamaran Ferries
International Inc.

Deas Pacific Marine Inc. Pacific Marine Leasing Inc.

Le principal etablissement et fge social de BC Ferries est siiau 1112 Fort Street, Victoria (Colombie-
Britannique), Canada V8V 4V2.

BC Ferries a obtenu une @cision anticipee en matere d'impot sur le revenu de '’ARC selon laquelle elle est une
« socete exoreree d'impdt » aux fins de laloi de U'impot sur le revenu (Canada) (la « LIR »). BC Ferries aegalement
obtenu un avis non eg&cutoire de 'ARC selon lequel les modifications que I'on se propose d’apportex la LIR ne
compromettront pas son statut de soeite exoreree d'impot.
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Historique et développement

BC Ferries et ses soéites devanatres exploitent un eseau de traversiers sur ladte de la Colombie-Britannique
depuis 1960. Entre 1960 et 1990, I'entreprise de la province a pris de 'ampleula faveur d’acquisitions d’'autres
exploitants de traversiers, de I'expansion des routes et de la construction et de la modernisation des navires et des
terminaux. BC Ferries est maintenant I'un des plus importants exploitants de traversiers dans le monde d&pte
nombre de passagers transpcgs annuellement et d’apes l'infrastructure de transport.

A la fin des anrees 1990, BC Ferries a mis en ceuvre une stegie destiree a accrotre les produits d’exploitation
accessoires qui lui a permis de@trocher ses prengres commandites d'entreprise, AGFA Film et Coca Cola, et de
conclure son premier partenariat de marque avec les restaurants White Spot pour la prestation de services de
restauration de marque sur plusieurs de ses navires.

Le 1° avril 2003, BC Ferries a conclu le contrat de services de traversier avec la province pour la prestation de
services de traversier et la province a promulgula loi intitul ee Coastal Ferry Act instaurant le regime reglementaire
qui regit les activies actuelles de BC Ferries.

Stratégie

BC Ferries entend augmenter son &nefice d’exploitation annuel et accrdre sa rentabilitt au moyen des
strategies suivantes :

Mise en ceuvre d’un vaste plan stratégiqgue. BC Ferries a adopé un plan straggique dont les objectifs sont :
* ameéenager un ieseau de transport maritime 8r, securitaire et ecologique;

» promouvoir un engagement a I'echelle de la sodte envers le servica la clientele;

» embaucher une main-d'ceuvre hautement motiee, cevouee et flexible;

 etablir des liens dynamiques et constructifs avec la collectigiet le gouvernement;

e repondre a la demande du marck et cieer une demande du march en vue d'accrdre les produits
d’exploitation; et

* maximiser la valeur des actionnaires.

Le plan strategique prevoit egalement desetapes internediaires a court et a long terme pour la ealisation de
chacun de ces objectifs. Le plan stragique sera eevalue a chaque aniee et misa jour a tous les troisa cing ansa la
lumiere des nouvelles perspectives ou nouveaux enjeux.

Accroissement des produits d’exploitation. BC Ferries compte trois principales sources de produits
d’exploitation — les peages des traversiers, les produits d’exploitation accessoires/dgail et les primes de service de
la province. Les jeages annuels moyenstant plafonnes et la majorie des primes de servicetant fixes, BC Ferries
peut accrdtre ses produits d’exploitation gacea I'augmentation du trafic et des produits d’exploitation accessoires/de
detail, tant a bord de ses navires gu’aux terminaux. BC Ferries guoit augmenter le trafic et les produits
d’exploitation au moyen de techniques de gestion de la demande comme la tarification variable (tarification de
pointe/hors pointe) et le developpement des eservations. Des initiatives de commercialisation en commun avec les
organisateurs de voyages et associations de tourisme seront envésmgen vue d'acciare le trafic et les produits
d'exploitation dans de nouveaux marcks. De plus, BC Ferries est toujoursa l'afflit d’occasions d'affaires et de
partenariats straggiques pour de nouveaux services de restauration et des produits deadl en vue d’offrir davantage
de choix et une meilleure qualie et d’augmenter par le fait neme les produits d’exploitation accessoires.

Réduction des coiits. BC Ferries est tenue aux termes de la loi intit@le Coastal Ferry Act de rechercher d’autres
fournisseurs de services de traversier sur ses routessijrees, aux termes de contrats, notamment de franchisage,
dans le but de eduire les caits de la prestation de ces services. BC Ferries aura pour objectif d'aliorer I'efficience
par des pro&des concurrentiels et le ciblage d'objectifs de rendement. D’autresconomies devraient esulter des
initiatives continues de eduction des caits. Le plan d'immobilisations de BC Ferries devrait notamment entraer
une reduction des charges d’exploitation par le remplacement @fements d’actif extemement cesuets, eduisant par
le fait méme les frais d’entretien tout en araliorant la capacig, la fiabilite et la perspective de nouveaux produits
d’exploitation.
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Prestation de services de rechange. Le changement le plus notable opre par le nouveau moeéle de prestation de
services de traversier est la transformation de BC Ferries de fournisseur de services uniquiategrateur de services.
La Coastal Ferry Act stipule que les exploitants de traversiers doiverditre encourages a recruter des fournisseurs de
services additionnels ou rempleants sur des routes de traversiersedigrees dans un contexte de libre et loyale
concurrence. En tant quinegrateur de services, BC Ferries est tenue de sonder le magctians un souci de@duction
des caits de prestation de ces services. Laeussite future de BC Ferries tienta sa capaci d’offrir un service
securitaire et fiable qui soit rentable et concurrentiel. Les cbts par rapport aux tiers fournisseurs de services
constitueront un element important de I'evaluation des options de prestations de services de rechange.

ACTIVITES DE BC FERRIES
Survol

BC Ferries exploite un vaste et complexegseau de transport par traversier qui offre des services de transport de
vehicules et de passagers et des services connexes dans les d#itres de la Colombie-Britannique. Il s’agit de I'un
des plus importants exploitants de traversiers dans le monde selon le nombre de passagers transp@hnuellement
et l'infrastructure de transport. Au cours de I'exercice 2003-04, BC Ferries a transper21,4 millions de passagers et
8,3 millions de \ehicules, pour des produits d’exploitation de 533,7 millions de dollars, y compris les subventions
federales et provinciales.

BC Ferries offre de frequents services de transport par traversier toute I'a@e sur 25 routes, au moyen de 35
navires et 47 terminaux, reliant des ports d’escale tout le long de late de la Colombie-Britannique, y compris des
connexions entre le Lower Mainland de la Colombie-Britannique et lle de Vancouver. BC Ferries gre egalement
neuf autres routeseloignees aux termes de contrats avec huit exploitants iegdendants. BC Ferries transporte en
moyenne 58 500 passagers et 22 706hicules au cours de plus de 500 travesss par jour.

Bien que la principale activie de BC Ferries soit la prestation de services de transport par traversier, elle exerce
egalement d'importantes activies compementaires a ses services de transport, notamment des services de
restauration, des services de eservation, des boutiques de cadeaux, des distributeurs automatiques et des
stationnements.

Cadre réglementaire

BC Ferries est kegie par la loi intitulee Coastal Ferry Act, qui prevoit la restructuration de BCFC, la ceation de
BCFA, limpartition par la province de I'exploitation de traversiers sur certaines routes,dtablissement d’un nouveau
reseau de traversiers, la eation du bureau du commissaire indpendant et la eglementation des exploitants de
traversiers en permanence par l'interradiaire du bureau du commissaire.

La loi intitul ee Coastal Ferry Act prévoit que la reglementation des exploitants offrant des services de transport
par traversier de base aux termes de contrats de services avec la provinceveldu commissaire. BC Ferries est
actuellement I'unique exploitant de traversiers &gi par la loi intitulee Coastal Ferry Act. Cette loi prescrit que le
commissaire doit prendre des &glements confornement a certains principes, notamment priviégier la viabilite
financiere des exploitants de traversiers. Le commissaire n'est pas auteris reglementer les services accessoires
offerts par les exploitants de traversiers (par exemple, les services de restauration et concessionsédaildet les
services de eservation et de stationnement).

Aux fins de la reglementation de BC Ferries aux termes de la loi intitéle Coastal Ferry Act, le commissaire est
principalement charge :

» de reglementer les tarifs qui peuvengtre pratiquées pour les services de traversier de base en plafonnant les
peages moyens pratigeis pour chaque groupe de routes indici dans le contrat de services de traversier pour
chaque duie de prestation apes la premere duree de prestation;

» d’autoriser des hausses du plafond tarifaire extraordinairesx I'egard d'un groupe de routes dans certaines
situations extraordinaires, notamment le dploiement d’un nouveau navire, une hausse extraordinaire du prix
d’elements de prestation des services incoitiables (comme le combustible), un changement impwu et
extraordinaire des volumes de trafic ou lintroduction d’'une nouvelle @glementation qui impose des cats
supplementaires impevus et importants;

» d'autoriser la reduction des services sur une routeasigree en dea des services de traversier de base requis
pour cette route si le commissaire est d’avis que cetteeduction est temporaire et esulte d’'une situation
extraordinaire; et

 d’autoriser I'interruption du service sur une route desigree.
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Lorsqu'il est saisi d’'une demande d’autorisation de BC Ferries relativement I'etablissement des plafonds tarifairesa
des hausses du plafond tarifaire extraordinaires et I'interruption du service, le commissaire doit tenir compte des
principes propresa chaque type d’autorisation tel qu’il est pevu dans la loi intitulee Coastal Ferry Act.

Aux termes de laCoastal Ferry Act, BC Ferries ne peut, sauf tel que le permet le contrat de services de traversier,
reduire le service sur une route dsigree en dea des services de traversier de bas@ceessaires pour cette routea
moins que BC Ferries n’obtienne d’abord l'autorisation du commissaire. BC Ferries a la facalt’etablir des peages
individuels pour chaque groupe de routes, pour peu que legage moyen n'exede pas le niveau plafona. BC Ferries
pourra ainsi maximiser ses produits d’exploitation au moyen de stidies de tarification novatrices permettant
d’optimiser les volumes de trafic et I'utilisation des traversiers (par exemple, au moyenedarts entre les tarifs
saisonniers ou selon le moment de la jouge).

Voir « Reglementation » pour un sommaire plus étaille de la Coastal Ferry Act.

Principaux contrats
Contrat de services de traversier

La Coastal Ferry Act autorise la provincea conclure des contrats pour I'exploitation des traversiers sur certaines
routes de traversiers. BC Ferries a conclu le contrat de services de traversier avec la provinceleril 2003 pour la
prestation des services de transport par traversier pour une ceg de 60 ans. Le contragtablit notamment les routesa
exploiter, les niveaux de services que BC Ferries doit respecter (sousserve d'une autorisation d’interrompre le
service pour une courte griode ou temporairement), ainsi que les primes de service que la province doit payer pour
la prestation de ces services, de @me que certains programmes sociaux de remboursements provinciaux.

Durées de prestation

La premiere duree de prestation aux termes du contrat de services de traversier est kripde de cing ansa
compter du 2" avril 2003 jusqu'au 31 mars 2008. Chaque dhe de prestation subsguente sera de quatre ans.

Niveaux de services de base

Pour les deux premeres anrees de la premere duree de prestation du contrat de services de traversier, les
niveaux de services de base pour chaque routégigree ont trait au nombre de voyages et au nombre d’heures au
cours desquels des @parts du port d’attache ont lieu, tel qu'il est pevu dans le calendrier 2002-03 puldipour une
telle route. Les niveaux de services de base pour les trois dergs anrees de la premeére duree de prestation
permettent une plus grande marge de manceuvre pouretablissement du calendrier, dans la mesuretd’on offre la
meéme capacié que pour le transport du trafic de I'aniee precedente et le nombre total annuel de voyages aller-retour
prescrit. Les niveaux de services de basd’egard d’'une route de traversier dsigree ne peuventétre rajustes avant le
1°" avril 2005, datea laquelle ils pourront etre rajustes d’'un commun accord entre la province et BC Ferries si ces
rajustements donnent lieu a une anelioration des calendriers, du servicea la clientle ou de [Iefficience
opéerationnelle. Les niveaux de services de base doivegtre reevalues et peuventetre rajustes pour chaque duee de
prestation sub&quente. Le contrat de services de traversier permégalement le rajustement des niveaux de services
de base d'un commun accord lors du lancement d’un nouveau navire qui @liore la capacie sur une route dsigree.

Primes de service

Le contrat de services de traversier @voit que la province doit payer des primes de serviegeBC Ferries pour la
prestation des services. Ces primes consistent en des primes de transport par traversier pour les autres routes et les
routes du nord, des paiements au titre du programme social de remboursements et des primes au titre des routes non
reglementes. Ces primes devraient totaliser environ 106 millions de dollars par & pour la premere duree de
prestation. Les primes de service doivenktre reevaluees et peuventétre modifiees pour les duees de prestation
subsgquentes. Le contrat de services de traversier @voit egalement que la province continuera de mettrea la
disposition de BC Ferries le produit d’'une subvention éderale aux termes de I'entente intitube Canada/British
Columbia Coastal Ferry Subsidy Agreement intervenue en date du 18 avril 1977. L'entente de subvention ne pegtre
resiliee que d'un commun accord entre la province et le gouvernement du Canada. Pour I'exercice 2003-04, cette
subvention fderale sélevait a 24,0 millions de dollars.
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Durée de renouvellement

Le contrat de services de traversier petitre renouvele d’'un commun accord pour une autre duge de 60 ans. Si
la province choisit de ne pas impartia BC Ferries la prestation des services de traversier sur une routesigree apes
I'expiration de la duree initiale de 60 ans du contrat de services de traversier, BC Ferries a le droit de demandda
province d'acheter les navires exszlentaires quiétaient utilises sur cette routea leur valeur comptable nette, sous
reserve de certaines conditions.

Options d’achat de navires

Si un navire devient exedentaire pour les besoins de BC Ferries par suite de I'interruption d’une route autoés
par le commissaire, BC Ferries a la facuit de demandera la province d’acheter ce navire extlentaire a sa valeur
comptable nette,a la condition que BC Ferries ait pris toutes les mesures raisonnables sur le plan commercial pour
redeployer le navire exedentaire. La province a la facuk d’acheter un navire (libre et quitte de toute chargeh sa
valeur comptable nette si BC Ferries n'en a plus besoin et qu'elle souhaite en disposer. Saserve des conditions de
la convention de confirmation, la province aegalement la facule d’acheter chacun des navires dont BC Ferries est
propriétaire ou locataire et de I'utiliser pour la prestation des services aux termes du contrat de services de travegsier
la survenance d’un cas deéafaut de la part de BC Ferries aux termes du contrat de services de traversier.

Autre

Le contrat de services de traversier renfermegalement d’autres dispositions concernant la reddition de comptes
au public, les indemnigs, 'assurance et les recours en cas defaut.

Voir « Contrat de services de traversier » pour un sommaire plusethille du contrat de services de traversier.

Contrat-cadre et baux des terminaux

BC Ferries et BCTFA ont conclu un contrat-cadre en date du 31 mars 2003 dans le cadre de la restructuration de
BC Ferries. Ce contrat atteste le transfert de propéte des 43 terminaux de BC Ferriesa BCTFA aux termes de la
Coastal Ferry Act. En contrepartie pour ce transfert, BCTFA aemis un billet a ordre de 330,6 millions de dollarsa
BC Ferries. BCTFA a en outre loLe les terminauxa BC Ferries aux termes de baux nets distincts de 60 ans (les « baux
des terminaux »)a compter du B avril 2003. Aux termes des baux des terminaux, BC Ferries a pris le cdié des 43
terminaux et est charge de les entretenir, de les &velopper et de les grer a ses frais. BC Ferries conservera la
propriéte des angliorations locatives jusqua la resiliation. BC Ferries a verg a I'avance les loyers aux termes des baux
des terminaux pour la totalie de la due de 60 ans en remettant le billed ordre que BCTFA lui avait emis.

Si BC Ferries manquea ses obligations aux termes d’un bail de terminal, ou est eefdut aux termes du contrat
de services de traversier, BCTFA peuta son ge, reintegrer et reprendre possession des installations portuaires de
traversier (y compris les argliorations locatives) et Eesilier a son ge le bail, sous eserve des modali,s de la
convention de confirmation. De plus, BC Ferries a le droit de@asilier un bail de terminal dans certaines circonstances
si le commissaire a autoris BC Ferriesa interrompre une route.

Voir « Baux des terminaux » pour un sommaire plus @taille du contrat-cadre et des baux des terminaux.

Demande

La conjoncture economique et la émographie de la egion ®tiere de la Colombie-Britannique stimule
fortement la demande pour des services de transporbtier. Les imperatifs du commerce et les interactions sociales
entre les fortes populations vivant et travaillant sur e de Vancouver et dans la &gion metropolitaine de Vancouver
et aux alentours, et la popularié de ces destinations augs des touristes, constituent la base de la demande pour des
services de transport Gtier.

Selon BC Stats, I'organisme de statistiques central de la province, la population de la Colombie-Britannique
selevait a environ 4,1 millions de personnes en 2003, et devrait tre de 32 % d'ici 2030, pour atteindre une
population de 5,4 millions de personnes. La croissance de la population devrait tenir largementimmigration dans
la province. Selon BC Stats, la croissance de la population devrait se concentrer principalement dans éggons du
Lower Mainland et de Victoria en raison des excellentes perspectives de croissance de ces centres urbains.

Selon Tourism British Columbia, I'effet combire d'incidents lourds de consquences en 2003, notamment le
commencement de la guerre en lIraqg, I'apparition du SRAS et les violents incendies de &s en Colombie-
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Britannique, a provoque la plus importante chute du nombre de visiteurs depuis 1987. Tourism British Columbia
prevoit que l'effet de ces incidences sur le nombre de visiteurs s’estompera au cours deseasr?004 et suivantes.
Environ 1,4 million de voyageursetrangers (une baisse de 11 % par rappo# I'annee precedente) et 4,9 millions de
visiteurs desEtats-Unis (une baisse de 7,7 % par rappora I'annee precedente) ont visiie la Colombie-Britannique en
2003. Les 15,5 millions de visiteurs restants en 2003 (une baisse de 3,0 % par rap@dannee precedente) etaient des
visiteurs d’autres parties du Canada ou des visiteurs de la Colombie-Britannique en transit vers d’autres destinations
en Colombie-Britannique. La diminution du nombre de visiteurs a me@ a une baisse des produits d’exploitation tés

du tourisme et du volume de visiteurs de 4,2 % et de 3,2 %, respectivement, en 2003. Le tourisnmeeaine demande
saisonnere pour des services de traversier, le coefficient de remplissage augmentant au cours des me@ite.dLa
majorite des touristes sur les routes de BC Ferries empruntent les routes principales et les routes du nord. Le
graphique suivant indique les visites touristiques en Colombie-Britannique et les produits d’exploitation qui en
resultent pour la periode de six ans termige le 31 &cembre 2003 :
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Source: BC Ministry of Management Services “Tourism Industry Monitor”.

Parmi les autres principaux facteurs qui influent sur la demande de services de traversier en Colombie-
Britannique, citons le revenu disponible eel, le volume des activitss commerciales et industrielles sur ladte de la
Colombie-Britannique et les niveaux des @ages. La relance de économie en Colombie-Britannique, 'augmentation
du revenu disponible des particuliers @sultant en partie de la eduction de I'imp0t des particuliers et la croissance
demographique dans les principaux mards devraient contribuera accrétre le trafic de traversiersa court terme. Les
hausses de pages au-del du taux d'inflation devraient freiner la croissance, mais contribuea la rentabilite.

Elasticité de la demande par rapport au prix

En tant gu'important service de transport, BC Ferries bneficie d’une forte demande de base. Des modifications
apportees aux niveaux desgages influent sur le niveau de la demande sous I'effet de kaction des consommateura
I'egard des changements de prix. BC Ferriesane systmatiquement desetudes de marcle sur la sensibilie de la
clientele aux changements de prix; cette sensibditse traduit par Ielasticite de la demande par rapport au prix.

Une etude approfondie de Ielasticite de la demande ete effectuee en 1998 pour le compte de BC Ferries. Les
resultats de cetteetude sontetalonnes sur chaque anee en mockles pievisionnels internes. En 2003, BC Ferries a
commance une etude compkementaire a Transportation Economics & Management System, Inc. desti@ a evaluer
I'exactitude de lelasticite de la demande par rapport au prix sur ses routes principalesetiide a confirme les iesultats
de l'etude de 1998a I'egard des routes principales.

La demande sur les routes du nord et les autres routes est relativement plulastique (moins sensible aux
changements de prix) que la demande sur les routes principales du fait qu'une plus grande proportion des clients qui
voyagent sur ces routes le font par obligation (pour deseglacements domicile-travail et des courses, par exemple) et
que I'offre de moyens de transporta destination et en partance des collectivits desservies par ces routes est lifd.
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Le tableau suivant indique leselasticites et les variations estimatives des produits d’exploitation &is des gages
par rapport a une augmentation eelle des j@ages de 10 % sur les routes de BC Ferries.

Routes du nord
Routes et autres
principales® routes®
Elasticite — voyages « en &hicule » 0,70 0,25
Elasticite — voyages « passagers —aions » 0,48 0,19
Incidence sur les produits d’exploitation ties des gages dans les 12 mois
suivantg? +6,3 % +8,7 %

1) L'elasticite de la demande par rapport au prix mesure laeaction des voyageurs aux changements de niveaux mges.étant donné qu’une
hausse des niveaux degages entrane generalement une baisse de la demande, le ratio eségatif. Par exemple, un ratio de 0,70 illustre
qu’'une hausse eelle de 10 % des pages entranerait une baisse de 7 % de la demande.

2) L'incidence sur les produits d’exploitation suppose une augmentationegerale des [@ages. Pevoit un delai dans la eaction des
consommateursa I'egard des augmentations desgages. D’autres incidences sur les produits d’exploitation se produiront au fil du temps.

Une recente etude de marcle indiqgue que lapplication de mesures appropéies d'optimisation des prix,
notamment une tarification de pointe/hors pointe, et I'analyse du rendement des produits d’exploitation permettraient
a BC Ferries de ealiser des produits d’exploitation sensiblement s@sieurs a ceux indiqles ci-dessus. BC Ferries a
maintenant la possibilie d'etablir les prix de cette mangre.

Région desservie

La region que BC Ferries dessert stend de Prince Rupert dans le nord de la Colombie-Britanniqué Victoria dans
le sud de la Colombie-Britannique, au moyen de routes que BC Ferries a class en trois caggories :

Routes principales.  Les routes principales relient e de Vancouver au Lower Mainland de la Colombie-Britannique
depuis les cing principaux terminaux de BC Ferries : Tsawwassen, Swartz Bay, Horseshoe Bay, Duke Point et Departure
Bay. Environ 76 % des produits d’exploitation de BC Ferriesd I'exclusion des produits provenant du gouvernement, du
revenu d'interét et du revenu des filiales) pour I'exercice 2003-04 provenaient des routes principales. La province ne paie
pas de primes de service de transport par traversier aux termes du contrat de services de travessikggard des routes
principales. La duiee des voyages sur les routes principales variengralement de 90a 120 minutes.

Routes du nord. Les routes du nord offrent des services de traversier sur |l&te nord et centrale de la province et
les"les de la Reine Charlotte. Environ 4 % des produits d’exploitation de BC Ferriesa(I'exclusion des produits provenant
du gouvernement, du revenu d'inérét et du revenu des filiales) pour I'exercice 2003-04 provenaient des routes du nord.
Les routes du nord sont admissibles au paiement de primes de service de transport par traversier par la province aux
termes du contrat de services de traversier. La dee des voyages sur les routes du nord vari@r@ralement de 7a
21 heures.

Autres routes.  Les autres routes consistent essentiellement en des routes reliant Tess Gulf et plusieurs autresles
ou collectivites rurales soita I"le de Vancouver, soit au Lower Mainland. Environ 20 % des produits d’exploitation de
BC Ferries (a I'exclusion des produits provenant du gouvernement, du revenu d'aret et du revenu des filiales) pour
I'exercice 2003-04 provenaient des autres routes. Ces routes sont admissibles au paiement de primes de service de
transport par traversier par la province aux termes du contrat de services de traversier. La eerrdes voyages sur les
autres routes varie gneralement de 10a 75 minutes, les heures de passage variant pour la plupart de 280 minutes.

Huit exploitants independants offrent des services de traversier aux collectidt dtiereseloignees sur neuf routes de
BC Ferries con@&dees par contrats, qui comptent pour moins de 1 % des produits d’exploitation de BC Ferries.

Flotte
Description des navires

La flotte de BC Ferries se compose de 35 navires, soit 33 navires dont elle est prefaire et deux navires, le Queen
of Surrey et le Queen of Oak Bay, qu'elle exploite aux termes de contrats de location-acquisition payd’avance.
BC Ferries acquerra, moyennant une contrepartie minime, le titre de ces deux navires [ janvier 2006 et le ¥ janvier
2007, respectivement. BC Ferries estgalement proprietaire de deux autres petits navires, le MV Nicola et le MV
Garibaldi I, gqu’elle affr ete a des tiers.
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Tel que Tillustre le tableau suivant, les 35 navires de BC Ferries diffent sensiblement quanta leur taille, leurs
caractristiques et leur caégorie. La capacieé des navires varie de 13& 2 100 passagers et de 1# 470 equivalents
automobiles. Les navires jumeaux de catjorie « S », le Spirit of British Columbia et le Spirit of Vancouver Island sont les
plus gros navires qu’exploite BC Ferries.

Catégories de navires exploités par BC Ferries
NPre de Capacité de Capacité de passagers

Catégorie navires EA et d’équipage
Categorie « S » 2 470 2100
Categorie « V » 3 338 - 376 1656 - 1708
Categorie « C » 5 295 - 362 1200 - 1500
Categorie Burnaby 2 192 1216
Categorie Cumberland 2 85 - 127 462
Categorie Century 1 100 600
Navires du nord 3 80 - 115 400 - 700
Autres (capacite de \ehicules, plus de 125) 2 138 - 286 950 - 1340
Autres (capacite de \ehicules, 51a 125) 5 70 330 - 400
Autres (capacite de \ehicules, 0a 50) 9 16 - 50 138 - 400

1) Le MV Nimpkish (capacitée de 16 EA) ne fait pas actuellement partie de la flotte explogte quotidiennement par BC Ferries et n'est pas inclus

ci-dessus.
Entretien

BC Ferries a mis en ceuvre une vaste stiegie de gestion des biens afin de suivre deqw et d’examiner de fapn
continue le cycle de vie et les frais connexes de ses biens, y compris les navires. Tous les navires sont entretenus suivant
des standards &glemenes par Transports Canada, des sa@tes de classification et d’autres organismes de
reglementation. BC Ferries se sert de son propre programme &Valuation de letat des navires pour s’assurer gue
'ensemble de ses navires seront en service pour toute leur éarde vie utile pevue. Ce programme pevoit des
mesures proactives quanta la planification de I'entretien, aux strakgies de cagnage eta la modernisation
des immobilisations. Confornement au programme, tous les navires doivent faire I'objet d’uneesification de I'etat
des navires et d'inspectionsagulieres a intervalles eguliers. Les erifications de I'etat des navires font ressortir les
reparations et travaux d’entretien @cessaires aux fins des normes de I'ensemble des organismesedéementation et
aux fins de s’assurer que les navires seront en service pendant leuregude vie utile pevue. Les erifications de l'etat
des navires sont effectees aux dixeme et vingt-septeme anniversaires des navires et comportent un exameangral
du navire. Des ‘rifications de I'etat des navires plus approfondies sont effeches aux dix-huittme et trente-sixeme
anniversaires des navires et comportent un examertgille, notamment une erification de I'epaisseur de la coque et
une \erification exhaustive de leétat general du navire.

BC Ferries a recoursa des ressources internes et externes pour son programme d’entretien courant et de
carenage des navires. Enaneral, 25 % de tous les travaux d’entretien sont @eutes par uneequipe a bord, alors que
30 % sont confesa DPMI et 45 % sont impartis aux termes de contrats& des tiers.

DPMI s’occupe actuellement surtout des services d'entretien et deeparation planifies et d'urgence de
BC Ferries. Toutefois, BC Ferries souhaite que DPMI entre en concurrence avec d’autres entreprises éparation de
navires et recrute de nouveaux clients pour laparation et la construction de navires. Les installations de DPMI sont
situees sur le fleuve Frasea Richmond (Colombie-Britannique). Les installations comptent six postes de mouillage et
emploient environ 190 salaiés.

Etat des navires

L’age moyen de la flotte de BC Ferries est de 32 ans.alge moyen ponérée des navires de BC Ferries d’ags la
capacie EA est de 27 ans pour I'ensemble de la flotte de BC Ferries et de 26 ans pour ses navires exgdatr les
routes principales. La plupart des navires (30 sur 35) en soatla deuxeme moitie de leur duiee de vie pevue. Tous
les navires de BC Ferries sont entretenus suivant des standals\es.
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Programme de remplacement de la flotte

Au cours des dix derneres anrees, BC Ferries n’a pagnormement investi pour le remplacement des navires si ce
n'est des trois traversiers catamarana grande vitesse PacifiCat.

En 1994, le gouvernement alors en place en Colombie-Britannique a ann@an programme d'immobilisations
de 10 ans pour BC Ferries qui comprenait la construction des trois traversiegs grande vitesse PacifiCat par
linterm ediaire d’'une filiale en propriete exclusive. Le programme de construction avait pour objectifeel de
developper et de revitaliser I'industrie de la construction navale en Colombie-Britannique. Le gouvernement voulait
deployer des traversiersa grande vitesse sur les routes de BCFC entre Horseshoe Bay et Departure Bay. En mars
2000,a l'issue d'une engéte independante et de sondages aups des consommateurs, BCFC et le gouvernement ont
conclu que les traversiersa grande vitesse @taient pas rentables ni appropgs pour les routes de BCFC. Les trois
navires ont ete alienes en 2003, entfmant une perte de 53,1 millions de dollarsa la disposition des traversiers
grande vitesse et de €quipement accessoire connexe. Desserves au titre de la &duction a la meilleure valeur
estimative par la direction des traversiera grande vitesse onete constituees comme suit : 40 millions de dollars en
2002, 240 millions de dollars en 2000 et 48 millions de dollars en 1999. Les frais, notamment d’entreposage,
d’arrimage et d’entretien des traversiersa grande vitesse, ongte comptabilies comme des frais engas.

D’importantes depenses en immobilisations seront acessaires au cours des dix prochaines @&ms pour la
modernisation et le remplacement des navires de la flotte. La stiegie d’'acquisition de nouveaux navires de
BC Ferries conduita processus dcisionnel rationnel pour le remplacement et I'acquisition de navires. Cette stiagie
s’articule notamment autour des points principaux suivants :

» acquerir une technologie reconnue eteprouvee de conception, d’'ingnierie et de construction;

» rechercher des fournisseursa I'echelle mondiale en fonction du meilleur c@it du cycle de vie et des meilleures
valeurs pour les @penses importantes;

r ealiser leseconomies internes afrentesa la normalisation;

« optimiser le rapport de force dans les @gociations en regroupant les projets qui s’y ptent en grandes uniés
d’achat (par exemple, acquisition de plusieurs navires); et

 voir a ce que les navires soient construits en vue de maximiser les produits d’exploitation.

Au cours des derneres anrees, BC Ferries a proede a des erifications de I'etat et des ‘erifications detaillees sur
plusieurs de ses plus vieux navires. &he si les navires de BC Ferries sont entretenus suivant de hauts standards,
BC Ferries a conclu que la construction de nouveaux navires en remplacement de ses plus vieux navires (havires de
categorie « V ») desservant les routes principales devrait commencer dans les 12 prochains mois. Les trois navires de
categorie « V » actuels devraientre retires du service egulier au plus tarda I'exercice 2009-10. Le remplacement
des navires de cagorie « S » et de catgorie « C », desservangégalement les routes principales, devrait commencer
au cours de I'exercice 2018-19, alors que le dernier navire de @gtrie « S » devraitétre retire au cours de I'exercice
2044-45. Outre le remplacement des trois navires de egjorie « V », quatre autres navires devraieritre retires avant
la fin de I'exercice 2009-10, dont trois desservent les routes du nord.

Terminaux

Description des terminaux

BC Ferries exploite ses routes depuis cing terminaux principaux et 42 terminaux integdiaires. BC Ferries a la
jouissance et le contdle exclusifs des cing terminaux principaux et de 38 terminaux inte@diaires pour une duee de
60 ansa compter du E" avril 2003 aux termes du contrat-cadre et des baux des terminaux. BC Ferries utikgmlement
mais n’en n'est pas prop@taire, quatre terminaux internediaires (dans le nord).

Les cing terminaux principaux sont Tsawwassen et Horseshoe Bay dansdgion metropolitaine de Vancouver, et
Swartz Bay, Duke Point et Departure Bay sur Te de Vancouver. Au cours de I'exercice 2003-04, les cing terminaux
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principaux ont compte pour 63 % et 58 % du transport de passagers et dehicules de BC Ferries, respectivement. Le
tableau suivant donne des renseignements sommaires sur chacun des terminaux principaux :

Principaux terminaux de traversiers
Capacits | 3 courtterme | Along terme.

Principaux terminaux Emplacement (voitures) (voitures) (voitures) Quais

Tsawwassen Delta 2000 240 1100 5
Swartz Bay North Saanich 820 199 608 5
Horseshoe Bay West Vancouver 1265 140 466 3
Duke Point Nanaimo 1000 80 200

Departure Bay Nanaimo 900 70 220 3

Des 42 terminaux internediaires, le terminal Langdale sur la Sunshine Coast est le plus important, accueillant
environ 12 % du total du trafic de \ehicules des terminaux intermadiaires et environ 6 % du total du trafic de
vehicules au cours de I'exercice 2003-04.

Les terminaux loues a BC Ferries constituent ses principauxelements d'actif straggiques. Le besoin
d'installations portuaires constituerait une importante barrére a I'entree de concurrents. Voir « — Concurrence ».

Entretien

L'etat de toutes les structures maritimes etatieres aux terminaux de BC Ferries fait I'objet de arifications
regulieres. BC Ferries embauche des experts-conseils maritimes ctesgle mener des @rifications approfondies de
I'etat de chacun des terminaux de fmn decakee a tous les sept ans. Outre l'inspection des structures maritimes et
cotieres, les erifications de I'etat portent egalement sur I'efficacie des programmes d’entretien et deérification de
I'equipement utilise a chacun de ces terminaux. Au cours de I'exercice 2002-03, désifications de I'etat ont ete
effectuees aux terminaux Swartz Bay et Tsawwassen. Cesifications ont revele que ces deux principaux terminaux
etaient en excellentetat. Des \erifications de l'etat sont actuellement pevues pour les terminaux Horseshoe Bay,
Departure Bay et Duke Point au cours de I'exercice 2004-05.

A intervalles reguliers entre les erifications de l'etat, BC Ferries effectue des inspections apérales de
I'equipement et des structuresa chacun des terminaux.

En decembre 2003, BC Ferries a conclu un protocole d’entente avec SNC-Lavalin Inc., qu'elle a clergle la
mise en ceuvre d’'un programme de gestion de I'actif des terminaux. Le programme vies@xaminer eta aneliorer la
gestion de l'entretien et de la constructiona I'ensemble des 47 terminaux, e creer une nouvelle division
commerciale qui sera charge de la gestion globale de I'entretien et des nouvelles constructions pour I'ensemble des
installations portuaires.

Programme de développement des terminaux

On travaille actuellementa I'elaboration de plans @neraux pour 'amenagement des terminaux et I'am@lioration
des perspectives de produits d’exploitation aux terminaux Tsawwassen, Swartz Bay et Duke Point. Un planecal
devrait etre elabore pour les terminaux internediaires. D’importants travaux de modernisation ontte recemment
effectues aux terminaux Horseshoe Bay et Departure Bay. Ces travaux de modernisati@pondent ¢eneralement aux
besoins actuels de BC Ferriesa Horseshoe Bay; toutefois, d’autres travaux sont @vus a Departure Bay.
D'importantes depenses en immobilisations seront a@cessaires au cours de la prochaine edennie pour
'améenagement et la modernisation des terminaux de BC Ferries. Les terminaux Tsawwassen et Swartz Bay font
actuellement l'objet de travaux de modernisation des installations de passagers. Outre les modernisations
d'installations, plus de 25 millions de dollars devraienétre affectes au remplacement des structures maritimes au
terminal Tsawwassen au cours des deux prochaines aes.

Programme d’immobilisations

Apres plusieurs anees de sous-investissement, BC Ferries goit entreprendre un important programme
d’immobilisations. Au cours de la prochaine écennie, BC Ferries pevoit engager des @penses en immobilisations
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d’environ 1,9 milliard de dollars. Environ 75 % de ces &penses pevues sont leesa I'acquisition de nouveaux navires,
a des travaux de modernisation de navires et au remplacement deés, alors que le solde sera affécaux terminaux
et aux autres projets (sygmes et autres araliorations). Le financement de ces dpenses en immobilisations devrait
provenir a peu pres en partsegales des flux de sorerie internes et de capitaux d’emprunt.

BC Ferries entend adopter une approche prudente et conservatrice dans la gestion de son programme
d'immobilisations, notamment :

» approbation pr ealable par le commissaire des importantesegenses relatives aux servicegglemenges;

» conclusion de contrats de construction appropres pour les @penses importantes (par exemple, contrata
prix fixe);

» remplacement graduel des navires selon la capaéitfinanciere et les besoins;

acquisition de technologie navaleeprouvee aupes d'entrepreneurs reconnus; et

 impartition a I'echelle mondiale en fonction des meilleurs dats du cycle de vie et de la valeur pour les
depenses importantes.

Volumes de trafic

Depuis le lancement des services de traversier dans les aes 1960, BC Ferries et ses setés devancéres ont su
accrotre sensiblement les volumes de passagers et dehicules a la faveur du lancement de nouvelles routes et
d’ameliorations du service. Au cours des 16 deraies anrees, le trafic de passagers de BC Ferries diade 25,6 %, en
grande partie en raison de la croissance de la population dans legion metropolitaine de Vancouver et sur l'le de
Vancouver. Le volume du trafic a @pas# les 20 millions de passagers et 7,5 millions dehicules au cours de chacun
des cing derniers exercices termisa la cbture de I'exercice 2003-04. Au cours de cetteepiode de cing ans, le trafic
de \ehicules a progress au taux de croissance annuelle compesde 1,2 %, alors que le trafic de passagerséaie
relativement constant. Au cours de I'exercice 2003-04, en raison du SRAS et de la guerre en Iraq, le trafic eldicules
et le trafic de passagers ont respectivement bagsssde 0,4 % et 1,2 % par rapporta I'exercice pecedent. Les
graphigues suivants illustrent le trafic de passagers et le trafic dehicules au cours des cing derniers exercices :
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Au cours de 'exercice 2003-04 :

« |e trafic de vehicules a baiss de 1,2 % sur les routes principales et a progressle 0,4 % sur les autres routes,
tandis qu'il a recuk de 0,7 % sur les routes du nord;

« les routes principales ont compé pour 51 % du total des passagers (dont environ 80 % consiste en des
passagers de ahicules) et pour 47 % du traficequivalent automobile total; et

« les routes principales ont comp& pour 76 % des produits d’exploitation & I'exclusion des produits provenant
du gouvernement, du revenu d’ingrét et du revenu des filiales).
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La route entre Swartz Bay et Tsawwassen, qui fait partie des routes principales, est la premiroute en
importance de BC Ferries quant au trafic et aux produits d’exploitation. Au cours de I'exercice 2003-04, cette route a
compte pour environ 23 % du trafic de ehicules et environ 28 % du trafic de passagers de BC Ferries et produit
environ 30 % du total des produits d’exploitation. Le tableau suivant illustre le pourcentage du total du trafic et des
produits d’exploitation par groupe de routes pour I'exercice 2003-04 :

Pourcentage du total du trafic et des produits d’exploitation par groupe de routes pour I'exercice 2003-04
% du total du trafic % du total du trafic % du total des produits
Groupe de routes (passagers) (véhicules) d’exploitation?
Routes principales 50,7 % 44,5 % 75,9 %
Routes du nord 0,5 % 0,4 % 3,7 %
Autres routes 48,8 % 55,1 % 20,4 %

1) Produits d’exploitation pour la periode de 12 mois termiree le 31 mars 20044 I'exclusion des paiements aux termes de I'entente de subvention
federale provinciale, de la subvention fiscale au titre du carburant, du revenu d'et et du revenu des filiales). Les produits d’exploitation
comprennent les fgages, les revenus de restauration et autres revenus attribuables aux routes.

Clientéle

D’'apres des sondages que BC Ferries a nhaupes de sa clieritle en 2002, environ 77 % de tous les voyages de
BC Ferries ne sont pas des voyages d’affaires.

Sur les routes principales, environ 37 % des passageesident dans le Lower Mainland et environ 42 %e@sident
sur I"le de Vancouver. Sur ces routes, 23 % des voyages sont des voyages d’affaires. Béalps esultats du sondage
effectue aupres de la clienkle en 2002, 17 % des clients qui voyagent sur les routes principales oatldre avoir fait
20 voyages ou plus par arge.

En revanche, toujours d’apes les esultats du sondage effect® aupres de la clienkle en 2002, 37 % des voyages
effectues sur les autres routes sont des voyages d’affaires. @suitat s’explique par le plus grand nombre de ports
d’attache eloignes desservis par les autres routeside choix d'autres moyens de transport est linétet ol un plus
grand nombre de personnes doivent voyager pour se rendre au travail. Les autres routes affichent @s tnaut taux de
voyages ecurrents. D'apres les Esultats d’'un sondage augrs de la clienkle effectue en 2002, 52 % des clients sur les
autres routes ont declare avoir effectue 20 voyages ou plus par aee.

Accueillant une forte proportion de voyageurs d’agement, 82 % des voyages effecis sur les routes du nord sont
des voyages d’agment.

Utilisation de la capacité

Caractére saisonnier
La demande de voyages par traversier est saisoarg, les mois déte suscitant la plus forte demande. Le caragte
saisonnier est relativement stable d’'une ar@e a I'autre.
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Utilisation de la capacité moyenne

Au cours de I'exercice 2003-04, BC Ferries a transp@®1,4 millions de passagers et 8,3 millions dehicules. Les
fluctuations saisonneres donnent lieua des niveaux d'utilisation de la capadit beaucoup pluseleves au cours des
mois d'ete. Annuellement, I'utilisation de la capacieé EA moyenne de BC Ferries est relativement constante. Au cours
des cing derniers exercices, I'utilisation de la capag&itEA a atteint environ 65 % a 70 % sur les routes principales,
45 % a 50 % sur les routes du nord et 40 % 45 % sur les autres routes.

Services accessoires

Outre le transport par traversier, BC Ferries exerce un certain nombre d’acti\is accessoires : des concessions
(restauration et detail), des services de stationnement, des services deservation et d’autres ventes. Les actiés
accessoires ne sont paggies par laCoastal Ferry Act ni par le contrat de services de traversier, et ont com@tpour
environ 15 % du total des produits d’exploitation pour I'exercice 2003-04. Le commissaire tient toutefois compte des
produits d’exploitations accessoires danséfablissement des plafonds tarifaires. Le graphique suivant illustre les
produits d’exploitation accessoires de BC Ferries au cours des cing derniers exercices, vestipar services de
concessions, services deeservation et autres services accessoires :
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Concessions

BC Ferries exploite un total de 46 restaurants sur 19 navires atquatre terminaux. Ces restaurants anerent
47,2 millions de dollars de produits d’exploitation et, compte tenu du ¢t des marchandises vendues de 32,5 % des
produits d'exploitation, ont contribue pour 31,8 millions de dollars de la marge dneficiaire brute pour I'exercice
2003-04. Les services de restauration comprennent des buffets avec permis d'alcool, dest@ads de restauration
rapide et des casse-cittes et des cadsa service limie.

BC Ferries est propretaire et exploitante de 21 boutiques de cadeaux et kiosquagournaux sur 18 navires ea
trois terminaux. Ces boutiques gnérent 12,7 millions de dollars de produits d’exploitation et, compte tenu des tts
des marchandises vendues de 62,8 % des produits d’exploitation, ont cont@pour 4,7 millions de dollars de la
marge keneficiaire brute pour I'exercice 2003-04. Les activds de cktail vont de boutiques de cadeaux de 1 000 pieds
carres a des kiosquesa journaux relativement modestes.

D’autres postes divers, notamment les vabs, distributrices et cabines priges ont compé pour 3,3 millions de
dollars de la marge leneficiaire brute pour I'exercice 2003-04.

BC Ferries a su saisir des occasions d’'association avec des marques de services de restauration reconnues en
Colombie-Britannique. En 2000, BC Ferries et White Spot, une chae de restauration egionale bien connue, ont
conclu un partenariat stratgique de cing ans visant un programme de services de restauration de margue sur certains
navires. Gracea ce programme, les ventes de hamburgers ont considblement augmené. Le suces du programme
White Spot a incitt BC Ferries a chercher a conclure d'autres associations avec des marques de services
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d’alimentation reconnues, dont Starbucks, Villages Pizza et Bread Garden. BC Ferries voit les programmes de
partenariat comme une importante perspective de croissance des produits d’exploitation et entenéptbyer
davantage d’effortsa I'elaboration de ses programmes de partenariat.

Réservations

Moyennant des frais, les clients peuventéserver une place pour leur voiture sur certaines routes. Les
reservations pour les voitures sont offertes sur certaines routes du nord et les autres routes depuis 30 ans. Depuis
I'exercice 1998-99, des services déservation sur les routes principales sont offerts aux clients dehicules de
passagers de BC Ferries.

La demande de Eservation sur les routes principales a fortement progresst represente la source de produits
d’exploitation a plus forte croissance de BC Ferries. En agliorant I'acces aux services deeservation, en eduisant les
colits de distribution (grace a I'automatisation), et en peaufinant ses stragies de tarification et d'utilisation sur les
routes principales, BC Ferries pevoit accrétre les produits d’exploitation qu’elle tire des services deeservation.
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Autres services accessoires

Les autres services accessoires comprennent les services de stationnement, les services de tickets
d’embarquement garanti et les droits de commercialisation contractuels. BC Ferries tire des produits d’exploitation
accessoires de I'exploitation de ses stationnements payaat$a plupart de ses terminaux. Des entreprises pées ont
ete engages pour la gestion et I'exploitation des stationnementa certains terminaux. BC Ferries a &cemment
agrandi ses stationnements au terminal Horseshoe Bay et eésexaminer des possibilés de stationnementa tous les
autres terminaux principaux en vue d'optimiser la valeur de ce secteur d’act#it

En 1998, BC Ferries a conclu une entente d’approvisionnement et de droits de commercialisation exclusifs avec
Coca-Cola. Aux termes de cette entente, BC Ferries touche des frais relatifs aux droits de commercialisation.
Ressources humaines
Relations de travail

Au 31 decembre 2003, le personnel de BC Ferriesa(I'exclusion des salaéis de DPMI) comptait 3 159 salais
ETP, dont 2 828 salaes ETP syndiqies et 331 saladés ETP non syndig@s. Tous les salaéis syndigis sont membres
du British Columbia Ferry and Marine Workers’ Union (le « BCFMWU »).

BCFMWU et BC Ferries ont negoce 11 conventions collectives depuis 1977. Les conventions collectives avaient
generalement une duiee de deuxa trois ans. La dernére convention collective a expie le 31 octobre 2003A la suite
de negociations difficiles, BC Ferries et BCFMWU n’ont pu s’entendre sur une nouvelle convention collective, mais
ont soumis leur differend a un arbitrage esecutoire. L'arbitrage est une pro@dure officielle et se croule comme suit :

« l'arbitre a re,cu les nemoires ecrits initiaux des deux parties exposant leur position;
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» chaque partie a repondu alors parécrit aux memoires initiaux de l'autre partie;
» l'arbitre examinera les memoires des deux parties et tiendra des audiences sur les principaux points en litige; et

» l'arbitre rendra une décision excutoire et sans appel qui pgcisera les dispositions qui devronétre incluses
dans la nouvelle convention collective.

L'arbitre a fixe un cadre de eference qui I'obligea tenir compte de la &gislation applicablea BC Ferries, mais
qui lui donne de la latitude pour cecider de la meilleure manere de resoudre equitablement le litige. BC Ferries
s'attend a ce que l'arbitre rende une @cision cefinitive en juin 2004. Cette d@cision sera e&cutoire pour les deux
parties.

DPMI et ses salares syndiqes regocient actuellement une convention collective distincte. Les parties sont
actuellement en nediation aux termes d’'une entente pgventive des geves et des lock-outs intervenue en date du
25 mai 2004. Malge cette entente, le 29 avril 2004, le syndicat a sigeifa DPMI un avis de geve de 72 heures.

Bien que certaines @gociations avec BCFMWU (ou ses prdecesseurs) se soient prolorees inckfiniment par le
pas, les arets de travail ou moyens de pression se sont faits rares, le plus longeade travail ayant dug trois jours,
en 2003, peu avant le commencement de la gsente pro@dure d’arbitrage eecutoire. Au cours de la dernere
decennie, il n'y a pas eu d’aits de travail ayant nui de fapn importante aux esultats financiers de BC Ferries.

En cas de geve ou de menace de @ve, la cesignation de BC Ferries en tant que service essentiel aux fins de la
loi intitul ee Labour Relations Code lui permet de saisir le Labour Relations Board de la Colombie-Britannique d’une
ordonnance relative aux services essentielsguoyant le maintien d’un niveau de service de base. Le Labour Relations
Board etablit alors le niveau de service qu'il juge essentiel. Une ordonnance relative aux services essentiels exige que
les salares de BC Ferries @ploient des ressources suffisantes pour respecter le niveau de servicee fipar
'ordonnance. BC Ferries a @ja obtenu dans le pass trois ordonnances relatives aux services essentiels du Labour
Relations Board en pevision d’une geve imminente.

Programmes de formation

BC Ferries a instaue un certain nombre de programmes de formatiora I'intention de son personnel en vue de
realiser ses objectifs strégiqgues en matre de ressources humaines. Au cours de I'exercice 2000-01, BC Ferries a
instaure un programme intitule Marine Officer Development en vue d’assurer une relve dofficiers de marine
brevetes, dont I'obtention de l'attestation détudes exige beaucoup de temps et d'efforts. Au cours de I'exercice
2002-03, 32 nouvelles attestations@tudes principales (22 recaniciens de pont et 10 ingnieurs navals) ontete emises
dans le cadre de ce programme, pour un total de 89 nouvelles attestatiorslidrees au cours du programme de trois
ans. Plusieurs autres programmes de formation se sont ausscemment achees, dont le programme de formation
generale sur la manutention des matéres dangereuses,@preuve normalige d’aptitudes pour le travail de bureau, la
formation sur la prevention des blessures musculosquelettiques en milieu de travail, l&ation de normes de servica
la clientele pour le personnel de premére ligne et la conclusion d’'un examen approfondi sur la formation et le
developpement du personnel.

Concurrence

Le transport aerien represente le plus srieux concurrent de BC Ferries. L'agnement des transporteursa rabais
a suscié un enorme engouement pour les vols entre le Lower Mainland et Victoria et Comox suflg de Vancouver.
Comparativement au transport &rien, BC Ferries a toutefois un important avantage au niveau des prix et donne aux
voyageurs aces a leurs propres hicules. D'apes des doniees de Statistique Canada et des estimations sur le
nombre de seges disponibles tiees des guides et des horaires officiels des transporteurians, le volume total du
trafic aerien ne represente que 4 % du march du transport de passagers du Lower Mainland I"le de Vancouver.
BC Ferries estime que les servicessdens sont offerts entre Vancouver et Victoria depuis assez longtemps pour avoir
pleinement influe sur les volumes de passagers de BC Ferries.

On a occasionnellement ten¢ d'offrir des services de traversier uniquement de passagershaute vitesse sur les
routes entre Vancouver et e de Vancouver. Les tarifs pratiqies par les exploitants pour ces servicegphassaient
generalement les tarifs passagers de BC Ferries. BC Ferries a actuellement un concurrent offrant seulement des
services de traversier de passageashaute vitesse sur la route entre Vancouver et Nanaimo. BC Ferries est le seul
exploitant de traversiers qui offre le transport de voitures. Environ 80 % du volume de passagers provient des
voitures; méme a des tarifs concurrentiels, les services de transport uniquement de passagarbaute vitesse ne
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devraient pas avoir d'incidences apjaciables sur le total des volumes de passagers de BC Ferries. BC Ferriesvpit
que les services de transport uniquement de passagers de son concurrent actuel s’approprieront moins de 1 % du total
du trafic de passagers de BC Ferries annuellement.

BC Ferries detient I'exclusivite du marche des services de traversier de voitures de tourisme et la quasi-exclusivit
du marche des services de traversier deelicules commerciaux avec chauffeur sur lte de la Colombie-Britannique.

BC Ferries rivalise avec un concurrent important pour la prestation de services de transport quotidien de
remorques et de barges commercial (sans tracteur ni chauffeur) de Vancouv@rSwartz Bay et Nanaimo. On estime
que ce concurrent @&tient environ la moitie du marcke du transport de semi-remorques par traversier sur ladte de la
Colombie-Britannique. Au cours de I'exercice 2003-04, le trafic de semi-remorques sur les routes de BC Ferries a
compte pour environ 7 % du total des produits d’exploitation.

BC Ferries n'a connaissance d’aucun projet de construction d’un lien fixe entrél¢’ de Vancouver et la egion
metropolitaine de Vancouver, et estime qu'il est peu probable gu’'un lien fixe soit construit dans un avenirgwisible
en raison desenormes caits de construction, de peoccupations environnementales et des difficués techniques que
pose un tel projet.

Il existe d’importantes barrieres a I'entree d’autres exploitants de traversiers dans le marehdesservi par
BC Ferries, notamment :

* 'acquisition d’emplacements pour les terminaux dans les principales zones de service;
« I'apport de fonds necessairesa I'etablissement de l'infrastructure requise;

» l'obtention d’'un soutien financier comparable aux primes de service € la subvention &derale que BC Ferries
recoit de la province;

* I'obtention des approbations environnementales pour la construction des installations portuaires; et

* I'obtention des approbations pour le raccordement des installations portuaires aux routes et autoroutes.

Assurance
BC Ferries souscrit une assurance aups d’assureurs reconnus couvrant notamment :
« la perte ou 'endommagement de ses biens et de ses navires;

« la responsabilite civile, y compris la responsabilé civile pour dommages corporels ou métiels subis par ses
passagers ou des navires de tiers;

 une degradation soudaine et accidentelle de I'environnement, notamment la pollution de I'eau; et
« la responsabilite des dirigeants.

BC Ferries ne souscrit pas d’'assurance des pertes d’exploitation, mais dispose d’'une vaste flotte pour pallier les
inconvenients d’un navire qui est hors d’'usage.

BC Ferries estime que la nature et les montants des garanties d’assurance qu’elle souscrit actuellement sont
conformes aux usages dans le secteur des services de traversier et soatj@ates pour I'exercice de son actiit
BC Ferries est tenue de maintenir certaines garanties d’assurance aux termes du contrat de services de traversier et
des baux des terminaux. Bcemment, Intech Risk Management Inc. a effect& un examen inépendant du programme
d’assurance de BC Ferries afin de confirmer que la couverture de BC Ferries esteggiate pour un eseau de
traversiers commerciaux. Il est ressorti de cet examen que le programme de gestion des risques d’'assurance de
BC Ferries est comparable celui d’autres exploitants analogues et est aduat pour les besoins de BC Ferries, &me
si la franchise de trois millions de dollars de sa police d’assurance sur coque et machines de@tait revisee en vue de
la reduire, dans la mesure v les frais d’une telle evision sont raisonnables. BC Ferries est examiner le niveau de ses
franchises d’assurance.

Programmes en matiére de sécurité et d’environnement
Programmes et procédures en matiere de sécurité

BC Ferries s'attachea offrir a son personnel eta ses passagers un environnemergairitaire et a exploiter ses
navires de faon curitaire. La scurite est iegie au palier £deral par la Loi sur la marine marchande du Canada et au
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palier provincial par le Workers’ Compensation Board. Laloi sur la marine marchande du Canada regit les permis
d’equipage et de passagers, le nombre minimum de membresallipage des navires, la construction de navires,
I'exploitation de navires et les inspections deegurite. On esta elaborer des protocoles avec Transports Canada en vue
d’ameliorer la normalisation et de permettre I'approbation piealable des niveaux @&quipage et de passagers avant la
prise d'initiatives d’immobilisations. En 1994, BC Ferries a volontairement adoptle code international de la gestion
de la €curite de I'Organisation maritime internationale (le « code ISM »). Le code ISM est une norme internationale
de gestion et d’exploitation des navires et la pvention de la pollution. Le code comprend des praadures et normes
(representant les « meilleures pratiques » en maiie d’operations maritimes) pour 'ensemble des activits relativesa
la scurite. Des \erificateurs internes aux fins du code ISM inspectent 'ensemble des navires et installatiorgieres
au moins une fois par anee. Des wrificateurs du Registre de la Lloyd’s proedent a des erifications externes de la
gestiona terre une fois par anee et des navires tous les deux ans et demi afin de s’assurer que le syse de gestion
de la €curite repond aux exigences du code ISM. Laevification a terre la plus ecente aeéte effectuee en
octobre 2003 et n'a evele aucun probEme important.

BC Ferries elabore a chaque an@e un programme de scurite au travail en collaboration avec le Workers’
Compensation Board qui pevoit des ‘erifications de la €curite, de la formation et des proedures techniques
destinees a prevenir les accidents du travail. BC Ferries travaillegalementa la modernisation des sysimes de
securite sur 'ensemble de ses navires.@@emment, elle approue un programme de cing ans visard equiper tous les
navires de caggorie « C » d’'un nouveau sysme dévacuation.

Au cours de la dernere decennie, BC Ferries et sa soete devancere ont subi des dommages de plus de un
million de dollars relativement a deux incidents occasiones par des incendies, dont le plus important a cagsles
dommages de 2,9 millions de dollars.

Programmes et procédures en matiere d’environnement

BC Ferries, ses activié's et ses biens sont assujettss la legislation et a des exigenceseflerales, provinciales,
municipales et locales en maéire d’environnement. Laloi sur la marine marchande du Canada est le principal texte
legislatif qui regit la pollution de I'environnement pour les navires explo#s en Colombie-Britannique. Toutefois,
d’'autres lois environnementales, dont ld.oi sur les péches (Canada), qui interdit le rejet de substances nocives dans
I'habitat du poisson, lalLoi canadienne sur la protection de I'environnement et des lois provinciales sur la gestion des
contaminants font partie du cadre eglementaire en matére de protection de I'environnement. De plus, le protocole
de Kyoto peut devenir un enjeu important pour les exploitants de traversiers. Le protocole de Kyoto demande une
reduction globale desemissions de gaa effet de serre. BC Ferries s’attendh une reglementation desemissions plus
rigoureuse pour le secteur du transport maritime et adopte une approche dynamique de recherche de solutions en vue
reduire lesemissions.

BC Ferries respecte a tous egards importants I'ensemble de la egislation et de la eglementation
environnementales applicables et n’a aucune ordonnance environnementale en cours. De plus, BC Ferries respacte
tous egards importants les permisagissant les aspects environnementaux de son exploitation, y compévdicuation
des eaux uses et la gestion des@&kthets sjciaux. Pour veillera la conformite aux exigences de ses permis, BC Ferries
charge une sodte tiers du suivi continu et de la peparation de rapports concernant ses usines de traitement des eaux
usees ©tieres. Des werifications environnementales internes annuelles des navires de BC Ferries et des installations
cotieres ont ete effectuees au cours des dergies neuf anmes. De plus, des @arificateurs externes erifient
regulierement la performance environnementale de BC Ferries par rapport au code ISM. Leaesification la plus
recente aete effectuee dans le cadre de laarification a terre effectuee par des erificateurs du Registre de la Lloyd’s
en octobre 2003.

BC Ferries a 'ecemment pris certaines initiatives environnementales, notamment un programme de traitement
des eaux usesa l'echelle de la flotte, I'utilisation de diesel-navire faible en soufre dans certaines applications, la
modernisation desegouts pluviauxa certains terminaux, I'an@lioration et I'elargissement de ses programmes de
recyclage et le remplacement des moteurs de navires par des moteurs qui respectent les normemidsion de
I'Organisation maritime internationale.

Technologie

BC Ferries utilise des solutions technologiques modernes dans ses relations avec la dlilenet ses activies. Le
site Web de BC Ferries est un site de voyages populaire quiege consulé plus de 1,7 million de fois au cours de
I'exercice 2003-04. Des sondages en ligne n@snen 2002 indiquaient un taux de satisfactioregerale a I'egard du site
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Web. Le site Web aegalement servi au lancement du service deeservations par Internet, qui a gnere plus de
4.6 million de dollars de produits d’exploitation pour I'exercice 2003-04.

Au cours des deux derniers exercices, BC Ferries a consaénormement de ressourcest la modernisation et au
remplacement de ses sysines informatiques, y compris la mis@ niveau des sysimes de eservation, des points de
vente et des sysimes informaties de billetterie, et I'instauration d’'une nouvelle technologie pour la gestion des
ressources humaines, @tablissement des horaires @quipage et I'entiee de temps. Le 31 mars 2003, BC Ferries et
IBM Canada ltee ont conclu une entente contractuelle de cing ans relativemerd l'instauration de solutions
technologiques et d'affaires devant permettrea BC Ferries de Eduire ses cdts et d’aneliorer son servicea la
clientele.

Au cours de l'exercice 2003-04, BC Ferries a afféctenviron 22,1 millions de dollarsa son infrastructure
technologique (charges d’exploitation de 11,8 millions de dollars et immobilisations de 10,3 millions de dollars).

REGLEMENTATION

BC Ferries est egie par laCoastal Ferry Act, qui prevoit la creation de BCFA, l'impartition par la province de
I'exploitation de traversiers sur certaines routes, dtablissement d’'un nouveau @seau de traversiers, la @ation du
bureau du commissaire inépendant et la ieglementation continue des exploitants de traversier par l'interadiaire du
bureau du commissaire.

Le sommaire qui suit de la Coastal Ferry Act ne se veut pas exhaustif. Il y a lieu de se reporter au texte intégral de la
Coastal Ferry Act, dont une copie se trouve sur le site Web de BC Ferries (www.bcferries.com).

La Coastal Ferry Act s’applique generalement aux exploitants de traversiers au sens d'e@it qui ont ete
autoriseesa exploiter des traversiers sur une ou plusieurs routes en vertu de contrats avec la province. BC Ferriegaest
I'heure actuelle le seul exploitant de traversiersegi par la Coastal Ferry Act.

Aux termes de laCoastal Ferry Act, le commissaire doit prendre desé&glements qui s'inspirent des principes
suivants :

« privil egier la viabilite financiere des exploitants de traversiers;

» encourager les exploitants de traversiers adopter une approche commerciale dans la prestation de services de
traversier;

» encourager les exploitants de traversiersa rechercher d'autres fournisseurs de services sur certaines routes
dans un contexte de libre et loyale concurrence;

» encourager les exploitants de traversiersa reduire leurs cepenses sans compromettre leur conformit
securitaire avec les services de traversier de base; et

» amorcer une tendance vers un sysime davantage foné sur le principe de l'utilisateur-payeur de margre a
reduire, a terme, les paiements de primes de service par la province.

La Coastal Ferry Act prevoit egalement Ielimination de linterfinancement par les routes principales des autres
routes de traversier @sigrees au cours de la prengire duree de prestation du contrat de services de traversier.

Nomination et mission du commissaire. La Coastal Ferry Act cree le bureau du commissaire chasy de
reglementer les exploitants qui offrent des services de traversier de base aux termes de contrats de services avec la
province. Le commissaire est nomi par le Lieutenant-gouverneur en conseil pour un mandat de si huit ans. Le
premier commissaire, M. Martin Crilly, a ete nomme en adit 2003 pour un mandat de sept ans. Bien que le
commissaire soit nomme@ par la province, la Coastal Ferry Act renferme des dispositions garantissant son
independance. Le commissaire ne peugtre revoque que s'il est afflige d’une infirmite mentale, est reconnu coupable
d’'un acte criminel prevu auCode criminel (Canada) ou est vig par une ceclaration judiciaire de conflit d’interéts ou
de violation importante de ses devoirs ou obligations. Laemuneration et les autres attributions du commissaire ne
peuventétre modifiees sans son approbation. Un ou deux commissaires adjoints peuvegalementétre nommes. La
decision du commissaire n'est susceptible d’appel que sur une question de droit.

Etablissement des plafonds tarifaires et principes de révision. Le commissaire doit ieglementer les tarifs qui
peuvent étre pratiques pour des services de traversier de base etablissant des plafonds tarifaires (le @age moyen
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pratique) pour chaque groupe de routes indiga dans le contrat de services de traversier. Egtablissant un plafond
tarifaire applicable a un groupe de routes, le commissaire doit s'inspirer des principes suivants :

« le plafond tarifaire doit procurer a BC Ferries un rendement suffisant pour lui permettre de recouvrer i) la
tranche des charges d'exploitation, y compris I'ensemble des (t® de financement, raisonnablement
susceptible détre imputee au groupe de routes, ii) la tranche des frais administratifs raisonnablement
susceptible détre imputee au groupe de routes et iii) les épenses en immobilisations raisonnables qui doivent
etre A) engacges relativement au groupe de routes et B) amorties selon lagthode de I'amortissement lirgaire
conformement aux principes comptables @neralement reconnus;

« le plafond tarifaire, lorsqu’il est combine a I'ensemble des autres plafonds tarifaires applicables tous les
groupes de routes desservies par BC Ferries doivent procuraBC Ferries un rendement des capitaux propres
avant impot, lequel rendement doit correspondrea la somme i) d'une prime de risque des capitaux propres,
dans la mesure @ la prime de risque des capitaux propres estquivalente a celle d'autres entreprises
reglemenges ayant des caraetistiques de risque raisonnablement analogues et ii) d’un rendement obligataire
comparable a celui des obligations du gouvernement du Canadacheant a 30 ans ou des obligations du
gouvernement du Canada d’'une de globale comparable;

« le plafond tarifaire doit tenir compte des gains de productivie previsionnels que BC Ferries devrait&aliser au
cours de la prochaine duge de prestation et que le commissaire a raisonnablemeatablis; et

* BC Ferries doit rechercher activement d’autres fournisseurs de services pour la prestation des services de
traversier sur les routes de traversier @sigrees comprises dans le groupe de routes afin deduire les caits de
prestation de ces services.

BC Ferries a la faculé de fixer des @ages individuels dans chague groupe de routes, pour peu que leage
moyen n'ex@de pas le niveau plafona. BC Ferries sera ainsi en mesure d’acciee ses produits d’exploitationa la
faveur de straggies de tarification novatrices visana optimiser les volumes de trafic et I'utilisation des traversiers (par
exemple, au moyen dcarts entre les tarifs saisonniers ou selon le moment de la jo@®). La Coastal Ferry Act etablit
des plafonds tarifaires pour la premiére duree de prestation de cing ans aux tarifs existants a6l avril 2003, majoes
de hausses le L novembre de chaque anee de 2,8 % par rapport au plafond tarifaire de I'anee precedente sur les
routes principales et de 4,4 % par rapport au plafond tarifaire de I'ange precedente sur les routes du nord et les
autres routes. Une evision du plafond tarifaire, qui inclut des audiences publiques, aura lieu avant chaque derde
prestation de quatre ans sulEguente.

Hausses du plafond tarifaire extraordinaires. BC Ferries peut demander au commissaire une hausse du plafond
tarifaire extraordinaire a I'egard d'un groupe de routes dans des circonstances extraordinaires, notamment le
deploiement d’'un nouveau navire, une hausse extraordinaire du prix d’'un facteur de prestation du service
incontrolable comme le carburant, un changement im@vu et extraordinaire des niveaux de trafic et I'introduction de
nouvelles egles, notamment en madre de €curite qui imposent de nouvelles charges impwues et importantes. Aux
termes du contrat de services de traversier, si le commissaire autorise une hausse du plafond tarifaire extraordinaire,
la province peut cecider de hausser les primes de service pour la route ou le groupe de routé&sidgrees toucle, afin
d’attenuer l'incidence de la hausse du plafond tarifaire, mais n'est pas tenue de le faire. Le contrat de services de
traversier prevoit que BC Ferries et la province doivent agocier la possibilie d’une augmentation des primes de
service dans les dix jours d'uneatision preliminaire du commissaire d’autoriser une hausse du plafond tarifaire
extraordinaire. Apres la cecision de la province, le commissaire rend alors uneedision cefinitive.

Interruption de route. Si elle veut interrompre le service sur une route @sigree prevue dans le contrat de
services de traversier, BC Ferries doit @senter une demandea cet effet au commissaire. Dans évaluation d’une
demande d’autorisation d’interruption de service, le commissaire doit examiner :

« s'il existe ou s'il est possible dtablir un autre moyen de transport abordable pour relier les endroits desservis
par la route de traversier @sigree;

« s'il peut etre rentable d’exploiter la route de traversier @sigreesa un niveau tarifaire abordable;

« si la province souhaite eduire le service de traversier de base requis sur la route de traversiegstjree ou
encore augmenter les primes de service qu’elle versel'egard de cette route @sigree; et

» si certains facteurs imprevus, notamment un revirement dfavorable de la conjonctureeconomique locale, ont
entra’né une chute extraordinaire du trafic.
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Le commissaire ne doit pas autoriser l'interruption d’une route dsigree, sauf :
« si BC Ferries a present des argumentssconomiques convaincants en faveur de l'interruption de la route; et

* si le commissaire est convaincu que l'augmentation des tarifs sur la route ne donnerait pas lieu, en raison d’'une
reduction de la demande d'usagers, notammen& une augmentation des produits d’exploitation dans la
mesure recessaire pour permettre I'exploitation rentable de la route.

Le commissaire peut tenir des audiences publiques avant d’autoriser une interruption de route.

Réduction des niveaux de service. BC Ferries ne doit pas, sauf tel que le permet le contrat de services de
traversier, reduire le service sur une route @sigree en dea du niveau de services de traversier de base requis pour
cette route desigree, sans obtenir d’abord 'autorisation du commissaire. Le commissaire peut autoriser ureguction
du service s'il est d’avis que laeduction est temporaire et esulte d'une situation extraordinaire.

Autres fournisseurs de services. Au cours de chaque duee de prestation, BC Ferries est tenue de rechercher
d’autres fournisseurs de services pour la prestation, notamment en vertu d’un contrat, de services de traversier sur ses
routes desigrees dans le but de aduire les cdits de prestation de ces services. De plus, BC Ferries est tenue de
preparer un plan au cours de chaque dae de prestation dans lequel elle expose la mame dont elle entend
rechercher d’autres fournisseurs de services pour la prestation des services de traversier sur ses roasigrées, et
soumettre ce plan au commissaire. Si le commissaire estime que BC Ferries a manglces exigences, le commissaire
peut rajuster les plafonds tarifaires en corexjuence et enjoindrea BC Ferries de se conformem ces exigences. En
avril 2004, BC Ferries a soumis un plan au commissaigel'egard de la premere duree de prestation. Le plan expose
plusieurs pointsa reevaluer au cours des quatre prochaines ages, notamment les services du nord et certaines
routes secondaires sur lesquelles de nouveaux navires seroat@ssaires, ainsi que la route Mill Bag Brentwood Bay.

Services accessoires non réglementés.  La Coastal Ferry Act n’habilite pas le commissaire reglementer les services
accessoires qu'offre BC Ferries. Les services accessoires comprennent les concessions de restauration etalk iés
services de eservation, les stationnements, I'acquisition de navires et d’autres actestimportantes, I'entretien de
navires, 'anenagement de terminaux, I'entretien de terminaux et d’'autres services qui ne sont pas directemegs &
la prestation de services de traversier de base. Le commissaire doit, toutefois, prendre en compte les services
accessoires pour &tablissement des plafonds tarifaires.

Obligations de déclaration. Le commissaire et BC Ferries ont des obligations deedlaration aux termes de la
Coastal Ferry Act. Le commissaire doit peparer un rapport annuela l'intention de la province, rapport qui sera
depos devant I'assemlie legislative provinciale. BC Ferries doit soumettre au commissaire des rapports trimestriels
pour chacune de ses routesasigrees donnant de l'information sur les tarifs, Bvolution du trafic, la frequence des
services de traversier, la capaétde ses navires et d’'autres renseignements que le commissaire peut demander, ainsi
gu’un rapport annuel qui doit faire etat des renseignements relatifs aux services qu’elle a fournis au cours de I'exercice
et rendre compte de la qualié des services gu'elle a fournis et des mesures qu’elle a prises quarfa recherche
d'autres fournisseurs de services. De plus, BC Ferries doit tenir certains registres prescrits qui seront accessibles au
public. Ces registres comprennent legtats financiers erifies ainsi que les rapports annuels et trimestriels prescrits
par la Coastal Ferry Act.

Fonds pour le commissaire. BC Ferries et les autres exploitants de traversiers doivent acquitter des droits visant
a couvrir les frais raisonnables du commissaire.

CONTRAT DE SERVICES DE TRAVERSIER

La Coastal Ferry Act autorise la provincea conclure des contrats pour I'exploitation de traversiers sur certaines
routes de traversiers. BC Ferries a conclu le contrat de services de traversier avec la province relativenzerd
prestation de services de traversier pour une dae de 60 ansa compter du P avril 2003. Le contrat de services de
traversier prevoit les services de transport par traversier de base que BC Ferries doit fournir sur des routésigrees
et les primes de service que la province doit payer pour les services de transport par traversier de base.
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Le sommaire qui suit de certaines dispositions du contrat de services de traversier ne se veut pas exhaustif. Il y a lieu de
se reporter au contrat de services de traversier, dont une copie se trouve sur le site Web de BC Ferries (www.bcferries.com)
pour le texte intégral de ses dispositions.

Le contrat de services de traversier est intervenu entre la province et BC Ferries 1& &vril 2003. Il etablit
notamment les routesa exploiter, les niveaux de service que BC Ferries doit respecter, les primes de service que la
province doit payer pour la prestation de ces services et certains programmes sociaux de remboursements provinciaux.

Durée et renouvellement. Le contrat de services de traversier a une dae de 60 ans, mais pelitre renouvele
d’un commun accord pour une autre duee de 60 ans. Si le contrat de services de traversier n’est pas renogyvél
province a la facule d'acheter la totalitt des actions en circulation de BC Ferries leur juste valeur marchande
(calculee comme si le contrat de services de traversier avaite renouvek pour une duee de 20 ans), ou de solliciter
des propositions de parties irtreseesa offrir des services de traversier sur une ou plusieurs routegsigrees. Si la
province choisit de ne pas impartira BC Ferries la prestation des services de traversier sur une routesigree a
I'expiration de la duree initiale de 60 ans du contrat de services de traversier, BC Ferries a le droit de demandda
province d’'achetera leur valeur comptable nette les navires egdentaires qui desservaient cette route, sougserve de
certaines conditions. Si la province ne respecte pas les exigences en amatd’avis quanta la levee de son option de
renouvellement, BC Ferries peut renouveler et prolonger la die du contrat de services de traversier pour une
periode additionnelle de 20 ans aux @mes conditions.

Durées de prestation. La premiere duree de prestation aux termes du contrat de services de traversier est la
periode de cing ans du 1 avril 2003 au 31 mars 2008. Chaque cke de prestation subsguente sera de quatre ans.

Services et niveaux de services. BC Ferries est tenue d’exploiter son @seau de traversiers d’'une maare qui
respecte ou @passe certains niveaux de services de bas#egard des routes de traversier @sigrees. Le contrat de
services de traversier gcise les routes et les niveaux de services de base par route (heures d’exploitation, capatit
frequence minimales, et nombre de voyages), sousserve d’une tokrance pour les interruptions de service faves et
temporaires. Pour les deux prengires anrees de la premére duree de prestation, les niveaux de services de base pour
chaque route desigree portent sur le nombre de voyages et le nombre d’heures au cours desquels dgsads du port
d’attache ont lieu, tel qu'il est indigue dans I'horaire puble 2002-03 pour cette route. Ainsi, les niveaux de services
actuels refetent les niveaux de services existants pour I'exercice 2002-03. Au cours des deux @@mianrees de la
premiere duree de prestation, on s'attenda 83 000 voyages aller-retour par a@e (plus de 9800 sur les routes
principales, environ 73 000 sur les autres routes atpeu pres 350 sur les routes du nord). Les niveaux de services de
base pour les trois dernéres anrees de la premgre duree de prestation permettent une plus grande marge de
manceuvre quanta I'etablissement des horaires, pour peu que I'on offre une capagiadequate pouvant accueillir le
niveau de trafic de 'anree precedente et que I'on offre le nombre de voyages prescrit dans le contrat de services de
traversier.

Primes de service. La province doit payer les primes de servica BC Ferries pour la prestation des services. Les
primes de service sont esti@esa environ 106 millions de dollars par anee pour la premere duree de prestation. Les
primes de service se composent dédements suivants :

Primes de transport par traversier. Ces primes, qui sont plafoneesa 91,9 millions de dollars (non ks a
l'inflation) par annee pour la premere duree de prestation, visenfa rendre les routes du nord et autres routes
rentables sans interfinancement par les routes principales. Ainsi, ces primes ne s’appliquent qu’aux autres routes
et aux routes du nord. Des primes de transport par traversier annuelles maximales de 13,5 millions de dollars et
de 78,4 millions de dollars ongte respectivement pevues pour les routes du nord et les autres routes. Ces primes
sont payables mensuellement en fonction des voyagesypus et sont rapprockes trimestriellement.

Programme social de remboursement. Ce paiement, esting a 11,9 millions de dollars annuellement pour la
premiere duree de prestation, rembourse BC Ferries deseductions de [eage etablies par la provincea
I'intention des etudiants, des personneggees et des personnes handicaps, et des &ductions de tarifs dans le
cadre du programme d'aide de voyaga des fins nedicales. Le paiement varie en fonction du volume et du
montant des eductions offertes.

Primes pour les routes non réglementées. Ces primes serventa financer les routes non gglemenges au
moyen d’'un transfert de 1,7 million de dollars par anee pour les exploitants pries au cours de la prengire duree
de prestation. Si le total des frais payables par BC Ferries ces exploitants ex@de 1,8 million de dollars par
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annee, la province paiera des frais additionnels correspondant aux frais en edent de 1,8 million de dollars
jusqua concurrence de 200 000 $.

Rajustement des niveaux de services et des primes. Les niveaux de services de base I'egard d'une route de
traversier desigree ne peuventétre rajustes avant le ¥ avril 2005, mais peuvengtre rajustes d'un commun accord
apres cette date si ces rajustements sont juséifi par une arelioration des horaires, du servicea la clientele ou de
I'efficience d’exploitation. En ce qui concerne les rajustements des services de base denesruar BC Ferries, I'aval de
la province ne sauraitetre indiiment refuse au cours de la prengre duree de prestation. Les niveaux des services de
base doiventetre revises et peuventétre rajustes avec I'accord de la province pour chaque dee de prestation
subsquente. Des eductions du niveau de service temporaire sont permisestout moment avec l'autorisation du
commissaire, par suite d’'une force majeure, d’'un lock-outeyjitime de BC Ferries ou, sous @serve de certaines
restrictions, d'un commun accord. Si BC Ferries &ploie une nouvelle immobilisation sous la forme d’'un ou de
plusieurs navires sur une route de traversierasigree et si la taille de ces nouveaux navires @fiore la capacie sur
cette route desigree, le niveau des services de baael’egard de cette route @sigree peutétre d'un commun accord
des parties modife a tout moment et, si cette modification est appoke, les parties doivent modifier les sections ou
dispositions du contrat de services de traversier touels par cette modification, y compris, s'il y a lieu, les primes de
service.

Interruption de route. Le contrat de services de traversier permek BC Ferries de saisir le commissaire d'une
demande d’autorisation d’interruption d’une route apes le F" avril 2006. La province est tenue de payer les primes de
service sur cette route jusq@ la date de linterruption. Si un navire devient exedentaire pour les besoins de
BC Ferries par suite d’'une interruption de route autori€e par le commissaire, BC Ferries peut demandea la
province d’acheter le navire exedentaire a sa valeur comptable nettea la condition que BC Ferries ait pris toutes les
mesures raisonnables sur le plan commercial pour le redloiement du navire exédentaire sur une autre route de
traversier en Colombie-Britannique.

Routes non réglementées. BC Ferries est charg@e la regociation et de I'administration des contrats avec les
exploitants independants sur certaines routes noneglemenges. Aux termes du contrat de services de traversier, la
province offre du financementa BC Ferriesa I'egard de ces routes nonaglemenges, tel qu'il est @crit a la rubrique
«— Primes de service » ci-dessus.

Option d’achat de navires. La province a la facule d’acheter chaque navire appartenand BC Ferries (libre et
quitte de toute charge)a sa valeur comptable nette si BC Ferries souhaite séhrtir d’'un navire dont elle n'a plus
besoin. Sous &serve des conditions de la convention de confirmation, la province egalement la faculé d'acheter
chacun des navires dont BC Ferries est prog@iaire ou locataire et servanta la prestation des services aux termes du
contrat de services de traversiea la survenance d’'un cas deefaut de la part de BC Ferries aux termes du contrat de
services de traversier.

Droit a la subvention fédérale. Le contrat de services de traversier @voit que la province continuera d'offrira
BC Ferries le produit d’'une subvention &derale en vertu de I'entente intituke Canada/British Columbia Coastal Ferry
Subsidy Agreement intervenue en date du 18 avril 1977. L'entente de subvention ne peétre résiliee que d'un
commun accord entre la province et le gouvernement du Canada. Sid@anada/British Columbia Coastal Ferry Subsidy
Agreement est modifiee ou renouveke, BC Ferries et la province doivent agocier I'attribution du produit a
BC Ferries conformement a I'entente modifiee ou renouveke. Le montant de la subvention aux termes de I'entente
s’esteleve a 24,0 millions de dollars pour I'exercice 2003-04. La subvention est inéexa chaque an@e sur l'indice des
prix a la consommationa Vancouver.

Reddition de comptes au public. Le contrat de services de traversier @voit que BC Ferries doit tenir des
audiences publiques et peparer deseéetats financiers erifies et un plan d'affaires et mener des sondages sur la
satisfaction de la clienkle a chaque aniee.

Indemnités et assurance. BC Ferries a convenu dindemniser la province de I'ensemble des pertes et
reclamations que la province peut directement ou indirectement subir par suite d’'un acte ou d’'une omission de
BC Ferries ou d'un de ses mandataires, filiales, empley, dirigeants, administrateurs ou sous-entrepreneurs, dans le
cadre de la prestation des services de traversier, sauf les pertes gecalilent directement ou indirectement d’un acte
ou d’une omission de la province. BC Ferries est tenue aux termes du contrat de services de traversier de souscrire et
de maintenir, a ses propres frais, une assurance protection et indemnisation maritime d’au moins 500 millions de
dollars US par sinistre pour couvrir la responsabilé legale de BC Ferries pour la perte, le dommage ou les frais
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decoulant, directement ou indirectement, de la propiete, de I'exploitation, de I'affretement, de I'entretien ou de
I'utilisation d’un navire aux termes du contrat de services de traversier, y compris la responsaeilitour les blessures
corporelles, les maladies ou les&tes, ou la perte ou 'endommagement de biens d’un tiers, y compris une garantie
pour les cas de pollution. BC Ferries eskégalement tenue de souscrire une assurance sur coque et machines. S'il y a
lieu, la province doit &tre nommee assue suppementaire.

Cas de défaut et recours.  Le contrat de services de traversier @voit que les cas suivants constitueront un cas de
defaut aux termes de I'entente :

» BC Ferries fait déefaut de respecter une disposition importante de I'entente et de corriger ceethut dans les
30 jours ouvrables d'un avisa cet effet ou dans un @lai plus long si la correction du éfaut demande
raisonnablement un dlai superieur a 30 jours;

» une déclaration ou une garantie de BC Ferries ou un renseignement fourni ou souma la province par
BC Ferries esta tous egards importants faux ou inexact;

BC Ferries fait d efaut d'aviser la province d'un @faut aux termes de I'entente;

» une ordonnance est rendue, une esolution est adopée ou une req@ete est cepoe en vue de la liquidation ou
dissolution volontaire ou forcee de BC Ferries;

* BC Ferries devient insolvable ou commet un acte de faillite, ou une recete de mise en faillite ou une
proposition concordataire est @poste ou un €questre est nomre a I'egard de BC Ferries;

» BC Ferries fait d efaut de payer une somme qu’elle doit et qui compromet sensiblement sa capadaitexecuter
ses obligations aux termes du contrat de services de traversier;

* BC Ferries cesse d’exercer son acti;

» une action en vue de Realiser une $irete est intenee et compromet sensiblement la capaétde BC Ferries
d’exercer son activig;

» BC Ferries fait d efaut de faire un paiement exigible aux termes d'un ou de plusieurs baux de terminaux; ou
» BC Ferries fait d efaut de respecter une ordonnance du commissaire.

A la survenance d’un cas de@&faut de la part de BC Ferries aux termes du contrat de services de traversier, @u
tout moment par la suite, la province peuta son ge sous eserve des conditions de la convention de confirmation et
d'un acte de fiducie garantissant des emprunts, exercer I'un ou plusieurs des recours suivants :

e interrompre ou rajuster un versement des primes de service;

» enjoindre a BC Ferries de corriger le @faut dans un @lai precie par la province, sans quoi elle peut elle-
meme executer les obligations aux frais de BC Ferries;

 renoncer au defaut;

« lever son option d’'achat des navires;

» demander au commissaire de rendre une ordonnance enjoignarit BC Ferries de corriger le @faut;

e intenter une poursuite judiciaire; ou

* exercer tout autre recours dont elle peut se pevaloir en droit ou en equity.

De plus, BCTFA peut resilier les baux des terminaus la survenance d'un cas deaflaut aux termes du contrat de
services de traversier, tel qu'il est &crit a la rubrique « Baux des terminaux » ci-a@s.

BAUX DES TERMINAUX

BC Ferries et BCTFA ont conclu un contrat-cadre en date du 31 mars 2003 dans le cadre de la restructuration de
BC Ferries, contrat-cadre qui aete modifie par une entente intervenue en date du®lLavril 2003. Ce contrat-cadre
préevoit le transfert de propriete des 43 terminaux de BC Ferries BCTFA aux termes de laCoastal Ferry Act. En
contrepartie de ce transfert, BCTFA aemis un billeta ordre d’'un capital de 330,6 millions de dollara BC Ferries. De
plus, BCTFA a loue les terminauxa BC Ferries aux termes des baux des terminaux avec prise d’effet fedvril 2003.

33



BC Ferries a pag a I'avance les loyers f@vus aux baux des terminaux pour la totaét de la duee de 60 ans en
remettant a BCTFA le billet a ordre qu’elle lui avait emis.

Le sommaire qui suit du contrat-cadre et des baux des terminaux ne se veut pas exhaustif. 1l y a lieu de se reporter au
contrat-cadre et aux baux des terminaux, dont des copies se trouvent sur le site Web de BC Ferries (www.bcferries.com),
pour le texte intégral de leurs dispositions.

Contrat-cadre

Le contrat-cadre renferme notamment les dispositions suivantes :

Ententes, permis et licences relatifs aux biens adjacents. BC Ferries convient d’obtenir du ministre des Transports
de la Colombie-Britannique l'autorisation ecrite d'utiliser des parties des autoroutes dont elle a besoin pour la
prestation de ses services de traversier confoement au contrat de services de traversier. BC Ferries convient
egalement d’obtenir de Land and Water British Columbia, Inc. (« LWBC ») I'autorisationecrite d’utiliser toutes les
parties des terres de la Couronne@ees par LWBC dont BC Ferries a besoira des fins de mouillage dans des eaax
I'exterieur des installations portuaires de traversier et confor@ment au contrat de services de traversier.

Engagements. BC Ferries est tenue de payem BCTFA des frais de gestion et d’administration annuels de
10 000 $ (indexs sur l'indice des prixa la consommationa tous les cing ans), et, soueserve de certaines exceptions,
certains frais que BCTFA engage pour la gestion des baux des terminaux, jusgadbncurrence de 100 000 $ par aie
civile.

Questions relatives aux Premiéres nations. La province conserve sa responsabiit dans la mesure o elle existe,
pour les actes et omissions de la province a@rieurs a la prise de possession de BC Ferries des terrains des terminaux,
et la province convient de rembourser BC Ferries des dommages qu’elle peut subir par suite d'un jugement d'un
tribunal canadien concluanta une violation injustifiee des droits ou titres des peuples autochtones par la provinae
I'egard des terrains des terminaux. De plus, la province remboursera BC Ferries des dommages que BC Ferries subit
si une cecision judiciaire cefinitive ou un reglement conventionnel reconnd a une Premeére nation ou lui confere un
droit, notamment de propriete a I'egard des installations portuaires de traversier et que ce droit porte atteinte la
jouissance paisible par BC Ferries des installations portuaires de traversier tel que leepoient les baux de terminaux.

Baux des terminaux

Quarante-trois des 47 terminaux dont se sert BC Ferries lui sont l@s par BCTFA aux termes de baux de
terminaux particuliers intervenus en date du & avril 2003. Chaque bail de terminal pevoit que BC Ferries a le
controle des terminaux et la responsabilé de leur entretien, de leur angénagement et de leur gestiona ses frais.
BC Ferries conservera la propi@te des angliorations locatives jusqua la resiliation. Les modalites les plus
importantes des baux des terminaux sont expess ci-apes.

Baux nets. BC Ferries est responsable du paiement de tous les frais relatdschaque bail de terminal, y compris
les taxes et autres frais relatif@ I'utilisation, a la reparation, a I'entretien, a 'amenagement,a la gestion oua
I'exploitation des installations portuaires.

Durée du bail. Chaque bail de terminal a une duee de 60 ansa compter du F' avril 2003. Sous @serve du
renouvellement du contrat de services de traversier, les baux des terminaux peuveme renouveks pour une duee
supplementaire de 20 ans. BCTFA n’est pas tenue d'indemniser BC Ferrigs|'expiration d'un bail de terminal.

Loyer. Les loyers ontete integralement paygs d’avance pour la duze de 60 ans.

Utilisation. Pour peu que BC Ferries obtienne la totalié des permis applicables et respecte ladislation, elle a
le droit d'utiliser les installations portuaires de traversiera toute fin compatible avec la prestation des services de
transport par traversier et des services accessoires conf@ment au contrat de services de traversier. BC Ferries peut
enlever, construire et eamenager les installations portuaires de traversier et les atiorations locatives, sous &serve
de l'obtention du consentement de BCTFA lorsque les travaux sont susceptibles de violer les droits d’'un tiers ou
exigent le leamenagement d’une autoroute.

Assurance. BC Ferries est tenue de souscrirea ses propres frais, une assurance responsalilitivile — formule
generale d’'un montant d’au moins 25 millions de dollars par sinistre (BCTFA&tant nommee assue additionnel), une
assurance des biens pour I'ensemble des biens se trouvant sur les installations portuaires de traversier et d’autres
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assurances si des travaux de construction doivegire effectues. BC Ferries peut s’autoassurer avec le consentement
de BCTFA, lequel consentement ne sauraittre indiiment refuse.

Indemnisation. BC Ferries a convenu d’indemniser BCTFA de I'ensemble de€clamations, responsabiliés ou
pertes cecoulant de dommages corporels ou matiels caugs directement ou indirectement par la proprkte,
I'utilisation ou l'occupation des installations portuaires de traversier, la fsence de substances dangereuses et
d’autres evenements.

Réparations et entretien. BC Ferries est responsable des travaux déparation et d'entretien des installations
portuaires de traversier.

Taxes. BC Ferries est tenue de payer I'ensemble des taxes payabked’egard des installations portuaires,
y compris les taxes fonéires.

Droit de résiliation.  Si le commissaire autorise par voie d'ordonnance BC Ferrigsinterrompre toutes les routes
de traversiers @sigrees depuis un terminal en particulier, le bail de terminal visant ce terminal seraesilie.
Lorsqu’une installation portuaire est cetruite ou endommagge a un point tel qu’elle est inutilisable pour occupation
par suite d’'un cas de force majeure, et que le @b de la reparation n'est pas couvert par une assurance ou une
indemnisation de la province, BC Ferries peut choisir deasilier le bail de terminal applicable.

Recours en cas de défaut.  Si BC Ferries fait cefaut de respecter ses obligations aux termes d’un bail de terminal
ou a la survenance d'un cas deefaut aux termes du contrat de services de traversier, BCTFA peugintegrer les
installations portuaires de traversier et en reprendre possession (y compris les@iorations locatives) et,a son ge,
resilier le bail, sous eserve des conditions de la convention de confirmation.

REGIE D’ENTREPRISE
Administrateurs et membres de la haute direction de BC Ferries

Le conseil d’administration de BC Ferries se compose des membres noresa chaque ani@e par BCFA. Aucun
membre nomne directement par le gouvernement provincial ne sge donc au conseil d’administration de BC Ferries.
Toutefois, si BC Ferries omet de verser les dividendes requis sur les actions pégiees de BC Ferries que la province
detient pendant trois anrees (congcutives ou non), la province peut nommer deux membres du conseil
d’administration de BC Ferries jusqu’au versement de la totakt de I'arriere de dividendes.

Le tableau suivant et les notes y affentes donnent des renseignements, notamment les noms, municipeditde
residence et poste principal de chacun des administrateurs et membres de la haute direction de BC Ferries. Sauf
indication contraire, toutes les personnes nom@es ci-apes ont occufe le poste principal indigLe en regard de leur
nom, ou un autre poste de direction aupgs des organismes au sein desquels elles travaillent actuellement, pendant au
moins les cing derneres anrees.

Nom et municipalité de résidence Fonctions Poste principal
ELIZABETH J. HARRISON, C.I. . . . ... ... Pesidente du Assodte du cabinet d’avocats Farris, Vaughan,
Vancouver (Colombie-Britannique) conseil et Wills & Murphy.
administratrice
DOUGLAS ALLEN . ... ... it Alministrateur Associe, Sage Group, cabinet d’experts-conseils en
Oak Bay (Colombie-Britannique) gestion; aete president et chef de la direction
interimaire de BC Ferries entre octobre 2002 et
mai 2003.
MARILYN BAKER ... ............... Alministratrice  Retraitee depuis 2001ptait auparavant membre de
Reid Island C.V.R.D., la Commission de I'immigration et du statut de
(Colombie-Britannique) refugie du Canada; et auparavant, entrepreneur

pour I'Union des municipalites de Colombie-
Britannique et directrice, Consultations d’affaires

et developpement des affaires, Banque du Canada;
et auparavant mairesse du district North
Vancouver.
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Nom et municipalité de résidence

SANDY M. FULTON
Vancouver (Colombie-Britannique)

THomMAS W. HARRIS
Nanaimo (Colombie-Britannique)

JoHN R. HENDERSON, FCA
Sechelt (Colombie-Britannique)

MAUREEN MACARENKO
Prince Rupert (Colombie-Britannique)

G. RAYMOND WHITEHEAD
Coquitlam (Colombie-Britannique)

GRAHAM M. WILSON
North Vancouver (Colombie-Britannique)

DAvID L. HAHNY
Victoria (Colombie-Britannique)

ROBERT P. OLARKE
Victoria (Colombie-Britannique)

MicHAEL J. CORRIGAN
Victoria (Colombie-Britannique)

WiLLiam  R. CoTTICK
Victoria (Colombie-Britannique)

DEREK R. JOHNSTON
Victoria (Colombie-Britannique)

DaviD J. M. MARSHALL
Victoria (Colombie-Britannique)

Fonctions

Poste principal

Alministratrice

\ice-president
du conseil et
administrateur

Administrateur
Administratrice

Administrateur

Aministrateur

Pesident et
chef de la
direction

\ice-president a
la direction,
Finances et chef
des finances

\ice-president a
la direction,
Expansion des
affaires

\ice-president,
Affaires
generales, chef
du contentieux
et secetaire

\ice-president,
Ressources
humaines

\ice-president,
Services
continentaux et
planification de
I'exploitation
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Presidente de S.M. Fulton & Associates, firme de
consultation en gestion depuis 200%tait
auparavant vice-pesidentea la direction,
Exploitation, Crown Pacific Partners L.P., sodte
de produits forestiers.

Proprietaire et president, Tom Harris Chevrolet
Oldsmobile Cadillac Ltd., Tom Harris

Cellular Ltd., Vancouver Island Auto Sales Ltd. et
Woodgrove Chevrolet Oldsmobile Ltd.

Directeur general, The Pacific Rim Group, cabinet
d’experts-conseils financiers et d'affaires.

Presidente, G.W. Nickerson Co. Ltd., transport
maritime hauturier.

Retraite depuis 1998#tait auparavant directeur
regional, Syndicat canadien de la fonction
publique C.-B.

President, Grawil Consultants Inc., so&ite de
gestion et de consultation financgre, depuis mars
2002; etait auparavant vice-pesident a la direction
et chef des finances, Westcoast Energy Inc., et
president et chef de la direction, Division des
services, Westcoast Energy Inc.

Pesident et chef de la direction, BC Ferriesgtait
auparavant chef de I'exploitation, Ogden Aviation
Services Inc.; et auparavant directeur du
marketing, Hertz Corporation.

Vice-presidenta la direction, finances et chef des
finances, BC Ferries; etait auparavant
vice-pesident, Finances et administration,
BC Transit.

Vice-président a la direction, Expansion des
affaires, BC Ferries; etait auparavant directeur,
Expansion des affaires et servigela clientele,

Centra Gas.

Vice-president, Affaires generales, chef du
contentieux et secretaire, BC Ferries; etait
auparavant directeur, William R. Cottick, cabinet
d’'avocats; et auparavant, vice-psident, chef du
contentieux et secetaire, Jannock Limited

Vice-president, Ressources humaines, BC Ferries;
etait auparavant directeur, Ressources humaines,
BC Assessment Authority.

Vice-president, Services continentaux et
planification de I'exploitation, BC Ferries; etait
auparavant vice-pesident, Genie et construction,
BC Ferries.



Nom et municipalité de résidence Fonctions Poste principal

MARK STEFANSON . . . ..o vienenn .. \ice-president, Vice-president, Communications, BC Ferriesgtait

Victoria (Colombie-Britannique) Communications auparavant directeur administratif,
Communications et politique, minisere de
'Environnement, des terres et des parcs.

TRAFFORD M. TAYLOR . ............ \ice-presidenta  Vice-presidenta la direction, Exploitation,
Victoria (Colombie-Britannique) la direction, BC Ferries; etait auparavant, vice-pesident,
Exploitation Services interinsulaires et nordiques, BC Ferries; et

auparavant, surintendant maritime, Services
interinsulaires sud, BC Ferries.

1) M. Hahn était un dirigeant de Covanta Energy Corp. (anciennement Ogden Corporation) avant 1998, et viceepidenta la direction et chef de
I'exploitation d’Ogden Aviation Services Inc., filiale en propréte exclusive de Covanta, entre 1998 et 2003. L& avril 2002, Covanta et ses
filiales, y compris Ogden Aviation, ont &pos une reqete en vertu du chapitre 11 du Bankruptcy Code degtats-Unis. En raison des
procedures en vertu du chapitre 11, la Bourse de New York a suspendu leséoations sur les titres de Covanta en mai 2002. Les pigdtures en
vertu du chapitre 11 et I'interruption des operations sur les titres de Covanta sont toujours en cours.

Suivent de beves notes biographiques des membres de la haute direction de BC Ferries :

David L. Hahn, président et chef de la direction

David Hahn compte plus de 20 anaes d'exjerience a des postes de direction, la plupart augs d’Ogden
Corporation a New York. Avant d’entrer au service de BC Ferries, il a occuppendant sept ans le poste de chef de
I'exploitation d’Ogden Aviation Services Inc., s’occupant de la gestion de I'exploitation algtats-Unis et a I'echelle
internationale, notamment d’'un personnel de 25 000 empl@g et des activiégs a@roportuaires dans 30 pays. Ogden
Aviation offrait des services au sol et des services de manutention de cargaisons, des services passagers, des services de
ravitaillement en carburant, des services d’aemagement et de gestion d’infrastructures&oportuaires, des services
de vente d'&ronefs et des services d'afftement. Avant d’entrer au service d’'Ogden Corporation, M. Hahretait
directeur du marketing de Hertz Corporation. Il est rompu aux questions de restructuration d’entreprise, de
planification strategique, d’anelioration du marketing, de croissance des produits d’exploitation, d’acquisitions et de
servicea la clientele. M. Hahn a accepé le poste de pesident et chef de la direction de BC Ferries le 5 mai 2003.

Robert P Clarke, vice-président a la direction, Finances et chef des finances

Robert Clarke est ente au service de BC Ferries en mai 1999 en tant que viceepident des finances et services
generaux, et occupe depuis avril 2003 le poste de vicegsident a la direction, Finances et chef des finances. Il est
comptable agee et pos&de une vaste ex@rience en gestion finan@re dans les secteurs public et p&y notamment
dans des entreprises de transport et des entreprises maritimes. M. Clarke est cleade la gestion financére et des
sysemes d'information de BC Ferries. Avant d’entrer au service de BC Ferries, M. Clarke a occeije poste de
vice-president, Finances et administration de BC Transit, la sogfie d’Etat provinciale chargee du transport public
pour I'ensemble de la Colombie-Britannique, sauf la&gion de Vancouver.

Michael J. Corrigan, vice-président a la direction, Expansion des affaires

Mike Corrigan est entre au service de BC Ferries en mars 2003, fort de ses 18 @@s d’ex@rience dans les
secteurs de la distribution dénergie et du transport au Canada et auktats-Unis. Il est notamment char@ d’orienter
le programme de mise en march et les efforts de BC Ferries dans le but d’agliorer le servicea la clientele, de ceer
de nouvelles relations d'affaires et d’acqerir de nouveaux navires. Avant d’'entrer au service de BC Ferries,
M. Corrigan a occupe le poste de directeur, Expansion des affaires et servieela clientele d’une filiale de Terasen,
fournisseur de serviceenergetiques et de services publics.
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William R. Cottick, vice-président, Affaires générales, chef du contentieux et secrétaire

Bill Cottick est entre au service de BC Ferries en octobre 2003. Il apporta BC Ferries plus de 30 ans
d’experience juridique generale, tant dans le secteur prig que dans l'industrie, notamment 12 anges d’exjgrience en
tant que conseiller juridique principal de grandes sogtes ouvertes canadiennes dans les secteurs du transport, de la
gestion environnementale, des services de sanet des magriaux de construction. Il est responsable d'un certain
nombre d’activites juridiques et straégiques de BC Ferries, notamment de I'encadrement du conseil d’administration
et de la surveillance de I'ensemble des affaires juridiques.

Derek R. Johnston, vice-président, Ressources humaines

Derek Johnston aéte nomme vice-piesident, Ressources humaines en mars 2000. Il compte plus de 20 ans
d’experience a des postes de haute direction en matie de relations de travail et de programmes de ressources
humaines dans le secteur public. Avant d’entrer au service de BC Ferries, M. Johnston a ocelg poste de directeur,
Ressources humaines de BC Assessment Authority, seté d'Etat chargee de levaluation fonciere en Colombie-
Britannique. M. Johnston est responsable dedtablissement de la politique et de la surveillance des programmes de
formation, de la planification et du developpement de la main-d’ceuvre, de laggociation de conventions collectives,
de relations de travail, de la emuneration et des avantages, et de la prestation directe de services de ressources
humaines aux groupes clients.

Capitaine David J. M. Marshall, vice-président, Services continentaux et planification de exploitation

Le capitaine David Marshall est ente au service de BC Ferries en octobre 20G0titre de vice-pesident, Genie et
construction, et a accept son poste actuel endvrier 2003. Il compte notamment 27 anees d’exg@rience dans les
Forces canadiennes, ayant occépdes postes de commanda I'Installation de maintenance de la Flotte (Atlantique)
et a la Base des Forces canadiennes Esquimalt. Il est notamment chardes activies courantes kes aux services
continentaux eta la planification de I'exploitation pour I'ensemble du eseau.

Mark Stefanson, vice-président, Communications

Mark Stefanson est ente au service de BC Ferries en tant que vice-psident, Communications gnerales en mai
1999. Avant d’'entrer au service de BC Ferries, il a occaple poste de directeur administratif, Communications et
politiques au ministere de I'Environnement, des terres et des parcs. || compte plus de 25 @as d'ex@rience en
communications, gestion ponctuelle, relations avec lesadias, consultation publique et gestion de I'environnement.
M. Stefanson supervise les communications avec les emgsyla clienele, les intervenants et la presse, et a la charge
des consultations publiques, des relations publiques et des programmes de relations avec la collegtivit

Capitaine Trafford M. Taylor, vice-président a la direction, Exploitation

Le capitaine Trafford Taylor est ente au service de BC Ferries en 1991 ags avoir servi en mer et terre dans la
marine marchande. Depuis qu'il est eng& au service de BC Ferries, le capitaine Taylor s’est ocaugle la surveillance
des essais en mer et de la mise en service de quatre nouveaux navires et a @luposte de surintendant maritime
pour les services interinsulaires sud. Avant d’accepter son poste actuel & dovembre 2003, il a&té vice-pesident,
Services interinsulaires et nordiques.

Comités du conseil
Le conseil d’administration de BC Ferries a e un comite de \erification et des finances, un comé de regie
d’entreprise et un comié de la ®curite, de la sang et de I'environnement.

Comité de veérification et des finances

Le conseil d’administration a cee le comite de \erification et des finances pour l'aidera s'acquitter de ses
responsabilies de surveillance. Il se compose de Douglas Allen, Sandy Fulton, John Henderson, Maureen Macarenko
et Graham Wilson (president). Ce comit est char@ :

» d’examiner les rapports financiers et autres informations finangéres que BC Ferries communiquea ses
actionnaires;
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» d’examiner les budgets d’exploitation et d'immobilisations annuels, les modifications qui y sont appéss et les
modalites de tout financement projeég;

« de surveiller I'int egrite des pro@des d’'information financiere et du systme de contdles internes qu’ontetablis
la direction et le conseil d’administration;

« de surveiller la gestion des principaux risques pouvant avoir une incidence sur l'information finamce de
BC Ferries; et

» d’examiner et d’approuver le plan, les nethodes, les esultats et I'execution de la \erification des \erificateurs
externes incependants et du service de arification interne de BC Ferries tout en offrant une voie de
communication entre les ‘erificateurs externes, les @rificateurs internes, la direction et le conseil
d’administration.

Le comite de \erification et des finances est habilé a mener les engétes recessairesa I'execution de ses
responsabilies, et a un aces direct aux erificateurs externes, ainsi qui toute personne de I'organisation. Il est
habilite a retenir, aux frais de BC Ferries, les services de conseillers ou d’expertgé@pux, notamment en droit ou en
comptabilite, qu'il juge recessairesa I'exercice de ses fonctions.

Comité de régie d’entreprise

Le comite de regie d'entreprise, qui faitegalement office de comié des ressources humaines, est chard'aider
le conseila I'egard des questions suivantes :

e examiner les politiques et pratiques du conseil;
- veiller a ce que le conseil soit toujours en mesure de s’acquitter de son mandagislatif; et
» mettre en ceuvre un controle prealable efficace de I'exploitation de BC Ferries.

Le comite se compose de Douglas Allen (f@sident), Marilyn Baker, Thomas Harris et Graham Wilson.

Comité de la sécurite, de la santé et de ’environnement

Le comite de la &curite, de la sangé et de I'environnement est charg d’aider le conseila I'egard des questions
suivantes :

» exercer un controle prealable de I'exploitation de BC Ferries quanta la <curite, a la sanké et a
I'environnement;

« soulever et examiner des questions relatives aux politiques et pratiques de BC Ferries en raegi de €curite,
de sant et d’environnement et faire des recommandations au besoin; et

« surveiller la conformit & a la reglementation gouvernementale efx 'engagement d’excellence de BC Ferriea
I'egard de ces questions.

Le comite se compose de Sandy Fulton, Maureen Macarenko et Raymond Whitehead §gsident).

Administrateurs de BCFA

La Coastal Ferry Act prevoit que BCFA doit &tre regie par un conseil de neuf membres compesle sept membres
nommes par le conseil d’administration de BCFA et deux membres noms par le Lieutenant-gouverneur en conseil,
sur la recommandation de la province. Deux administrateurs sont nons par BCFA a sa discetion, tandis que les
autres administrateurs sont nomras a partir d'une liste de troisa cing candidats provenant de chacune des quatre
regions otieres cesigrees (quatre membres) et du syndicat de BC Ferries (un membre). Aux termes dedaastal
Ferry Act, le conseil d’administration doit se composer d’administrateurs qui ont une e&dence dans le domaine des
transports, de la finance, du tourisme et du travaik I'exclusion de repesentantselus, d’employes de BC Ferries (sauf
son chef de la direction) ou d’emplogs d’une entié qui designe un administrateur A I'expiration des mandats actuels,
les administrateurs egcuteront des mandats dcaks de trois ans. Les administrateurs ne pourront eguter plus de
deux mandats conscutifs. Aux termes de l'article 4 de l&Coastal Ferry Act, les personnes quétaient, immediatement
avant I'entree en vigueur de laCoastal Ferry Act, les administrateurs de BCFC sont devenues les premiers
administrateurs de BCFA.
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A I'heure actuelle, le conseil d’administration de BCFA se compose desémes membres que celui de BC Ferries.
Aucune disposition n’exige que le conseil d'administration de BC Ferries calque celui de BCFA ou vice versa. Tous les

administrateurs actuels de BCFA ongte nommes en vertu de laCoastal Ferry Act a compter du B avril 2004 pour des
mandats allant de una trois ans.

REMUNERATION DE LA DIRECTION
Rémunération

Le tableau suivant donne des renseignements, pour legnndes indiquees, sur la emuneration versee a chacune
des personnes qui ont occup le poste de chef de la direction au cours de I'exercice tern@ide 31 mars 2004 et aux
quatre autres membres de la haute direction les mieuemuneres de BC Ferries (collectivement, les « membres de la
haute direction desigres ») pour I'exercice termire le 31 mars 2004.

Rémunération annuelle
Autre forme de | Toutes les autres
rémunération formes de
Salaire Primes® annuelle rémunération
Nom et poste principal Année $ $ $@ $@
David L. Hahn 2004 | 304 680 — — 11792
President et chef de la directiort) 2003 — — — —
2002 — — — —
Douglas Allen 2004 | 55244 — — —
Ancien president et chef de la directior® 2003 | 177 147 — — —
2002 — — — —
Robert P. Clarke 2004 | 139 240 — — 15790
Vice-president a la direction, Finances et chef des 2008 128433 20069 — 15712
finances 2002| 118280 16961 — 15631
Michael J. Corrigan 2004 | 150000 — — 13284
Vice-president a la direction, Expansion des 2003 12240 — — 79
affaires® 2002 — — — —
Capitaine Trafford M. Taylor 2004 | 133669 — — 15748
Vice-president a la direction, Exploitation(” 2003 | 94625 — — 14 083
2002 88 090 — — 13 147
Capitaine David J. M. Marshall 2004 | 129948 — — 15719
Vice-president, Services continentaux et planification| 2003 126945 18192 — 15699
de I'exploitation 2002 | 115730; 17050 — 15612

1) Les primes pour I'exercice termi@ le 31 mars 2004 n’ont pas encoreté calcukes.

2) La valeur du total des avantages accessoires et autres avantages personnels annuels pour chacun des membres de la hautenditesigres

n'excedant pas le moindre entre 50 000 $ et 10 % du total du salaire et de la prime annuels, elle n’est peslatee aux pesentes.
3) Les montants indiqtes dans ces colonnes comprennent les facteuregivalence et les primes d’assurance-vie.
4) M. Hahn a ete nomme president et chef de la direction le 5 mai 2003.
5) M. Allen a occupe le poste de pesident et chef de la direction aux termes d'un contrat entre le 16 octobre 2002 et le 5 mai 2003. Le montant
du contrat indique represente I'entere remuneration verse a I'egard de M. Allen agissanta titre de president et chef de la direction.
6) M. Corrigan a ete nomme vice-piesident a la direction, Expansion des affaires le®Lmars 2003.

7) Le capitaine Trafford M. Taylor a pris en charge le poste de vice-psidenta la direction, Exploitation le 1° novembre 2003.

Régime de retraite a prestations déterminées

Chacun des membres de la haute directionasigres, sauf M. Allen, et tous les autres sal@s de BC Ferries
participent au regime de retraite de la fonction publique (Public Service Pension Plan), uregime de retraite a
prestations ceterminees contributif multientreprisesétabli par la province pour les emplogs de la fonction publique
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et de certaines sod@tes, organisations, institutions et autres entreprisesl%i’at approuvees par le conseil des fiduciaires

du regime. Les prestations du &gime sont ceterminees par une formule fon@e sur la moyenne des cing meilleures
annees de gains ouvrani pension dans la fonction publique et les arges de service, et sont coordoraes avec le
Regime de pensions du Canada. Les augmentations des prestations de pension sont fonction de I'augmentation
annuelle de l'indice des prixa la consommation et sont subordongesa la disponibilite de fonds dans le compte de
rajustement au titre de l'inflation.

Les employeurs et les emplogs participants sont tenus de faire des cotisations aggime en fonction des gains
ouvrant droit a pension de I'emplog participant. Les prestations de pension en egkdent des limites de lalLoi de
limpot sur le revenu (Canada) pour les Egimes de pension agies sont verees au moyen du compte de prestations
complementaires.

Le tableau suivant indique les prestations de pension annuelles normales globales payables aux eraploy
participants aux termes du egime a lI'age de 65 ans, en supposant que le maximum des gains ouvrant daoftension
de l'annee aux termes du Rgime de pensions du Canada sera I'avenir le méme gu’en 2004.

Années de service

Rémunération 15 20 25 30 35

100 000 $ 30000 $ 40 000 B 50 000|$ 60000 $ 70000 $
125000 $ 37500 $ 50 000 62 500($ 75000 $ 87500 $
150 000 $ 45000 $ 60 000 75000($ 90000 $ 105000 $
175000 $ 52 500 $ 70000 87500(/$ 105000 % 122500 $
200000 $ 60 000 $ 80000 % 100000/$ 120000 $ 14000Q0 $
225000 $ 67 500 $ 90000 $ 112500/ 135000% 157000 $
250000 $ 75000 8 100000 125000% 150000% 175000 %
300000 $ 90000 $ 120000% 150000 % 180000 % 210000 $
350000 $ 105000% 140000 175000% 210000% 245000 $
400 000 $ 120000 % 160000 200000$% 240000 % 280000 $
450 000 $ 135000$% 180000 225000% 270000% 315000 $
500 000 $ 150000 % 200000 250000% 300000% 350000 %

Le tableau suivant donne pour les membres de la haute directioregigres, sauf M. Allen, les anees compétes
estimatives de service @&comptees eel dans le egime,a leur age normal de la retraite (65 ans), plafonaa 35 anrees
de service ouvrant droita pension et fond sur la Emuneration au 31 mars 2004, et les prestations de pension
annuelles totales estimatives I'age normal de la retraite :

Années de service
Nom décomptées Prestation de pension
Robert P. Clarke 32 96 000 $
Michael J. Corrigan 23 63900 $
David L. Hahn 13 85800 $
David J. M. Marshall 19 49400 $
Trafford M. Taylor 16 48 000 $

Contrats de travail

MM. Hahn, Clarke, Corrigan, Taylor et Marshall ont chacun conclu un contrat de travail avec BC Ferries qui
préevoit un salaire de base annuel actuel (335000 $ dans le cas de M. Hahn, 150 000 $ dans le cas de MM. Clarke,
Corrigan et Taylor, et 129 948 $ dans le cas de M. Marshall), une prime annuelle fael sur leur rendement et la
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realisation d’objectifs ggneraux (jusqua concurrence de 50 % du salaire de base dans le cas de M. Hahn et de 35 % du
salaire de base dans le cas de MM. Clarke, Corrigan, Taylor et Marshall) et des prestations, notamment de pension et
de maladie. De plus, M. Hahn a droita un paiement correspondana 12 mois de salaire de base s'il est mis finson
emploi dans les trois premeres anrees de service eh 18 mois de salaire de base par la suite.

M. Allen a offert ses services aux termes d’un contrat entre le 16 octobre 2002 et le 15 mai 2003 &age 5 mai
2003, en qualié de conseiller du chef de la direction) et a toudh une emuneration globale de 55 244 $ au cours de
I'exercice 2003-2004. Il n’a touch aucune prime ou autre prestation ou avantage ni n’a partiogpau regime de retraite
de la fonction publique. Ce montant du contrat repesente I'entere remuneration verse a I'egard de M. Allen
agissanta titre de president et chef de la direction.

Rémunération des administrateurs

Le president du conseil a droita des honoraires annuels de 75 000 $ et tous les autres administrateurs ont deoit
des honoraires annuels de 16 500 $. Les administrateurs @galement droita des jetons de pesence de 1 000 $ pour
chaque eunion du conseil ou d'un comié a laquelle ils assistent (500 $ pour leseunions #&lephoniques pouvant
atteindre deux heures), y compris lesaunions du conseil ou des comits du conseil d’une filiale de BC Ferriesgtant
entendu que les administrateurs ne peuvent toucher qu’un jeton de @sence par jour dans le casuoplusieurs
reunions seraient tenues le @me jour. De plus, le pesident du comit de \erification et des finances et le
vice-president du conseil d’administration ont droita des honoraires annuels additionnels de 10 000 $. Lesepidents
des autres comiés du conseil ont droita des honoraires annuels additionnels de 5000 $ et les membres des cemit
du conseil ont droit a des honoraires annuels additionnels de 3 000 $. Tous les administrateurs sont rembesrdes
frais de deplacement raisonnables qu'ils engagent pour assister aleunions du conseil ou d’'un comit, et des frais
raisonnables qu’ils engagent pour le compte de BC Ferries. Les administrateurs qui sont des dirigeants ou des
employes de BC Ferries ne touchent aucuneemungeration ni aucun jeton de pesence. Les administrateurs qui sont
president du conseil, vice-pgsident du conseil, pesident d'un comi€e du conseil ou membre d’un comé du conseila
la fois de BC Ferries et de BCFA, n'ont droit qu’aux honoraires d’'un seul de ces postes cu@sil De plus, les
administrateurs et leur conjoint ont droit a des laissez-passer de traversier pour leur usage personnel.

Au cours de I'exercice 2003-04, les administrateurs ontae des honoraires et des jetons de psence pour assister
aux reunions prevues du conseil et de comits du conseil. Outre ces honoraires et jetons de gsence, certains
administrateurs ont toucte une 'emuneration supplementaire pour des activiés liees au conseil, notamment memdes
entrevues pour les postes de chef de la direction et de setaire de la socete, examire la planification strategique,
represent BC Ferries dans des fonctions publiques, rencor@rla direction et effectie des voyages d’affaires pour le
compte de BC Ferries. Ces administrateurs ont touhla remuneration suivante : Douglas Allen, 10 875 $; Elizabeth
Harrison, 4 500 $; Thomas Harris, 3 000 $; Maureen Macarenko, 7 500 $; Raymond Whitehead, 5250 $; Graham
Wilson, 2 250 $.

PRETS AUX ADMINISTRATEURS ET MEMBRES DE LA HAUTE DIRECTION

Au 31 mars 2004, BC Ferries n'avait consenti aucun g@rra ses administrateurs ou dirigeants oa des personnes
avec lesquelles ils ont respectivement des liens.

CAPITAL-ACTIONS ET CAPITAL D’EMPRUNT
Capital-actions

Le capital-actions autori€ de BC Ferries consiste en 1 000 000 d’actions ordinaires de @garie A sans valeur
nominale (les « actions de cagorie A »), une action ordinaire de cagégorie B sans valeur nominale (I'« action de
categorie B ») et 80 000 actions privégiees de catgorie C d'une valeur nominale de 1000 $ 'action (les « actions
privil egiees »).

Actions ordinaires

Chaque action de catgorie A et action de caégorie B (collectivement, les « actions ordinaires ») habilite son
porteur a recevoir un avis de convocationa assister eta exercer une voix aux assenims des actionnaires de
BC Ferries. Les actions ordinaires ne donnent pas droé des dividendesa moins que le conseil d’administration de
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BC Ferries n’en ckclare sur les fondsdgalement esenesa des fins de dividendes, ags le versement du dividende en
especes priviegie payable aux porteurs d’actions priviigiees. En cas de liquidation ou de dissolution volontaire ou
forcee de BC Ferries, ou d’'un autre partage de son actif, les porteurs d'actions ordinaires ont draiteur quote-part
de l'actif de BC Ferries, sous &serve de la distribution priviegiee aux porteurs d’actions privitgiees.

BCFA detient actuellement l'unique action de caggorie B autorisee. Aucune action de catgorie A n'est
actuellement emise et en circulation. Les actions de catorie A ne peuventétre emises qua la conversion d’actions
privilegiees confornement a leurs modalites.

Actions privilégiées

Les actions priviegiees n’habilitent pas leurs porteursa recevoir un avis de convocatiora assister owa voter aux
assembkes des actionnaires de BC Ferries, sauf disposition contraire de lagislation. Les porteurs d'actions
privil egiees ont droita des dividendes en eses priviegies cumulatifs fixes souseaserve de leur @claration, au taux
de 8% par anree. Les dividendes, s'ils sont atlares, seront payables annuellement. Les porteurs d'actions
privil egiees n’auront droita aucun autre dividende que le dividende cumulatif fixe.

On compte actuellement 75 477 actions pridigiees emises et en circulation, dont la province est propetaire
exclusive. Tant que des actions privabiees serontemises et en circulation, BC Ferries ne peut, sans I'approbation des
porteurs d’'actions privilegiees i) modifier ses documents constitutifs, ii) @larer ou verser des dividendes sur quelque
autre categorie d’'actions, iii) racheter, acheter ou autrement rembourser des actions de quelque autre arie,

iv) emettre des actions sup@mentaires de quelque cagorie ou des titres permettant d’acqarir, par voie d'echange
ou de conversion, des actions de quelque autre éaforie que des actions de cagorie A a la conversion des actions
privilegiees, v) prendre quelque mesure en vue de sa liquidation ou dissolution ou vi) vendre, louer ou autrement
aliener la totalite ou quasi-totalite de ses biens o@lements d’actif.

Les actions priviegiees peuvent, au ¢g¢ de leurs porteurs,etre converties au pair en actions de cagorie A si
BCFA, en tant que proprietaire inscrit et \eritable de I'action de cakgorie B emise et en circulation, vend, ede ou
aliene autrement I'action de catgorie B, ou quelque participation eritable dans I'action de caggorie B.

Débenture provinciale

Dans le cadre de la restructuration de BCFC dont BC Ferries est issue, BC Ferrieseais une cbenture d'un
capital de 427,7 millions de dollarsa la province. La dbenture porte interét payable semestriellemena terme echu et
vient a echeance le ®" avril 2006. La date décheance d’'une tranche du capital, sousserve de certaines conditions,
peut étre reportee jusqu’au ® avril 2008. Le taux d'inérét seleve actuellementa 5,18 % par ani@e et peutétre
rajuste dans certaines conditions. La &benture est garantie par des hypottques publees grevant les navires de
BC Ferries, une hypotleque publiable grevant le domainea bail aux termes des baux des terminaux et unérete
generale grevant 'ensemble des biens meubles de BC Ferries.

Le capital en cours aux termes de laabenture peutétre rembourse par anticipation en totalite ou en partie au
gre de BC Ferries sans prime ni @nalite. BC Ferries entend affecter la totalié du produit net du present placement,
sauf la somme @cessairea la capitalisation du fonds de &serve du service de la dette, de @me gu’une tranche du
produit de la facilite de ciedit, au remboursement inégral du capital et de I'inerét couru de la cebenture, sur quoi les
biens seront likeres de la &reté que cktient la province. Voir « Emploi du produit ».
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STRUCTURE DU CAPITAL CONSOLIDE

Le tableau suivant pesente la structure du capital consolie de BC Ferries au 31 mars 2004 sur une basele et
rajustee pour refleter la vente des obligations de&sie 04-1 offertes dans le cadre du f@sent prospectus, la @ation
d'une dette aux termes de la facilé de cedit et I'application du produit net estimatif, tel qu’il est decrit dans la
rubrique « Emploi du produit ». Le tableau doit &tre lu a la lumiere des rubriques « Rapport de gestion », « Capital-
actions et capital d’emprunt » ainsi que destats financiers consoliés et des notes y affrentes figurant ailleurs dans

le present prospectus.
En cours ou en
circulation au
31 mars 2004,

En cours ou en compte tenu de
circulation au I'incidence du
31 mars 2004 placement
(en milliers)
Dette a long terme
Facilite de cledity . . . . ... ... . — 3% 200 000 $
Debenture 5,18 %éecheant le 2 avril 2006. . ... ........ ... ... 427 701 —
Obligations emises dans le cadre du gsent prospectus . . . ............. — 250 000
Total de la dettea longterme . .......... ... 427 701 450 000
Capitaux propres
Capital-actions
Actions ordinaires . . . . . ... 1 1
ACtions privilegiees . . . . . . o 75477 75 477
Benefices non Bpartis. . . .. ... 21947 21 947
Total des capitauxX Propres. . . ..ottt e e 97 425 97 425
Total de la structure du capital . . .. ... ... ... . . . 525126 $ 547 425 $

1) Un montant total de 355 millions de dollars est disponible en trois tranches. Se reporter la rubrique « Programme des marobs des
capitaux — Facilite de ciedit ».

COUVERTURE PRO FORMA DES INTERETS

La couverture des inkréts presente ci-dessous aete preparee et est incluse dans le g@sent prospectus
conformément aux exigences en matie de divulgation des lois sur les valeurs mohilies canadiennes applicables; elle
a eté calcuke sur une base pro forma compte tenu dedimission des obligations deé&sie 04-1, de la ceation d’une
dette aux termes de la facilié de ciedit, et du remboursement de la dbenture 5,18 % d@tenue par la province.

La charge annuelle d'ineréts sur la dettea long terme de BC Ferries (calcide a l'aide des taux d'inéret
applicables) pour les douze mois termies le 31 mars 2004 s’egevee a 20,6 millions de dollars. Le knefice de BC
Ferries avant la d&duction des ineréts sur la dettea long terme et des impts sur les lenefices pour les douze mois
termines le 31 mars 2004 s’esleve a 50,7 millions de dollars et 2,5 fois la charge annuelle d'irérets pour les douze
mois termines le 31 mars 2004.

RAPPORT DE GESTION

La rubrique qui suit contient une analyse de la situation finaneire consolicke et des esultats d’exploitation de
BC Ferries. Le present rapport doit étre lu a la lumiere desetats financiers consoliés et des notes y affrentes
figurant ailleurs dans le pesent prospectus et des renseignementsgsenes dans I'ensemble de celui-ciA moins
d’indication contraire, tous les renseignements financiers reftes aux pesentes sont expriras en dollars canadiens et
sont etablis en fonction des principes comptableseperalement reconnus du Canada.

Apercu

BC Ferries est I'un des plus importants exploitants de traversiers au monde. Les produits d’exploitation
consolides et le tenefice net de BC Ferries pour I'exercice termia le 31 mars 2004 se sorleves respectivementu

44



533,7 millions de dollars eta 28,0 millions de dollars. Au 31 mars 2004, BC Ferries exploitait des immaobilisations
d’une valeur de 551,5 millions de dollars compe®s principalement de navires et de terminaux.

BC Ferries touche une prime pour services de traversier aux termes du contrat de services de traversier conclu
avec la province. En contrepartie de cette prime, la scgte offre des niveaux de services de traversier convenus par les
deux parties sur des routes [@cises et elle administre certaines mesures d’'ordre social au nom de la province. Dans le
cadre de la restructuration de BC Ferries en 2003, la subvention provinciale pour carburancee par BC Ferries au
cours des aniees piecedentes aete eliminee le 2 avril 2003.

Aux termes d’'un contrat conclu entre les gouvernements provincial eédieral, la province regoit une subvention
pour financer la prestation de services de traversier, de frebtier et de transport de passagers dans les eaux de la
Colombie-Britannique. Cette subvention est verse a BC Ferries par I'entremise de la province. La subvention
annuelle est rajuskée en fonction de l'indice des prixa la consommationa Vancouver.

Le 2 avril 2003, la sodte BC Ferries est devenue assujettia la TPS.I'Etant,auparavant une sodte d’Etat de la
province, BC Ferries n’'a jamais fait I'objet d’une cotisation ni n’a pa&yde TPS.Etant donné que I'activite principale
de BC Ferries est la prestation de services de traversier pour passagersegtioules, fourniture exoreree en vertu de la
Loi sur la taxe d’assise, la capacie de la sockte d’obtenir des cedits de taxe sur les intrants esteduite. La TPS non
recouvrable s'estelevee a 8,5 millions de dollars pour I'exercice termia le 31 mars 2004.

En mars 2000, le gouvernement de la Colombie-Britannique ainsi que la seté devancere de BC Ferries ont
determine que les trois traversiers PacifiCah grande vitesse construits au cours des aes pecedentes nétaient pas
rentables ni ogerationnellement préts pour la prestation des services pwus et gu'ils devraientétre vendus. Les
navires ontete vendus en mars 2003 dans le cadre d’'une vente aux evels pour une perte de 53,1 millions de dollars.
Cette perte s’ajoute aux eductions de valeur constaes en 1999, 2000 et 2002 totalisant 328 millions de dollars.

DPMI exploite des installations de cagnage et d’entretiena Richmond, en Colombie-Britannique. La sodte est
exploitee comme une filiale depuis le 4 juillet 2003. Les esultats de I'exercice termii le 31 mars 2004 reditent les
frais suppkementaires engags lors du passage de la s@te du statut d’unite d’exploitation a celui d’entite juridique
independante.

Dans I'ensemble, les charges d’exploitation, d’entretien et d’administration ont augmenpar rapport a celles des
exercices pecedents. Les principaux facteurs ayant contritia la variation des charges d’exploitation sont : le ¢o de
la main-d’ceuvre, le cdit du carburant et I'ajout d’une charge au titre de la TPS. La hausse des charges d’entretien
reflete 'engagement de la soete par rapport a la €curite, les besoins #s a une flotte vetuste et les exigences
d’exploitation dans un environnement eglemenge. Les principaux facteurs ayant caisune hausse des charges
d’administration sont le cdit de la main-d’ceuvre (y compris les indemnés de licenciement) et Elaboration de
nouvelles initiatives d’affaires. La direction continue de surveiller les charges d’administration afin de maintenir
I'efficience.
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Le tableau suivant pesente les principaux renseignements financiers consdl de BC Ferries pour chaque
exercice indiqLe.

Exercices termingés les 31 mars

2004 2003 2002
(en milliers)

Produits

PBAGES. -« v it 323023 $ 315618 % 305710 %

Prime pour services de traversier. . . .. ... i 105 806 — —

Entente de subvention &derale/provinciale . ... ................. ... 23975 23377 22 953

Ventes au cetail . . ... ... 63 206 61 762 60 374

AULIeS ProduitS . . . .. o e 17721 14 866 12 329

Subventiona carackre fiscal pour carburant. . . .. ....... ... .. ... — 74243 71706
Total des produits . . . .. .. e 533731 489 866 473072
Charges

Exploitation, entretien et administration . ......................... 411 046 397 759 384 846

Colit des marchandises vendues awethil . ........................ 23298 22 046 22 479

AMOMISSEMENT. . . . . 47 355 44 050 46 056
Total des charges . . . .. ... 481 699 463 855 453 381
Bénéfice d’exploitation . . . ... ... ... . .. ... 52 032 26 011 19691
Gainde change. . .. ... . . . . 190 150 176
Interets cebiteurs . . ... .. ... (BZ2) (1 364) (1757)
Perte a la cession d’actifs etaduction de la valeur d'immobilisations. . . ... ... (1565) (412) (732)
Bénéfice avant les éléments ci-dessous . . . ........ . .. 27 985 24 385 17 378
Perte a la cession de traversiera grande vitesse. . . .. ................. — (5307) —
Provision pour reduction de la valeur de traversiersa grande vitesse. . . .. .. .. — — (40000)
Bénéfice net (PErte) . . . .. . oot 27985 % @®)$ (22622)%

BC Ferries est d’'avis que I'examen de segsultats d’exploitation est plus judicieux si on analyse la variation des
composantes de son énefice d’exploitation.

La variation du benefice d’exploitation de BC Ferries d’une jgriode a 'autre est essentiellement attribuablex la
variation des elements suivants :

» les produits tir es des jgages;

* la prime pour services de traversier reue de la province;

« la subvention a caractre fiscal pour carburant re&ue de la province;
« les produits tir és des ventes au &tail;

« la subvention federale/provinciale regue;

« les produits tir es des autres secteurs;

« les charges relativesa la remungeration et aux avantages sociaux;

* les frais lies au carburant;

¢ les autres charges d’exploitation;

* le colit des marchandises vendues auethil;

¢ 'amortissement.
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Résultats d’exploitation
Comparaison de Uexercice terminé le 31 mars 2004 a Uexercice terminé le 31 mars 2003
Bénéfice d’exploitation

Le benefice d’exploitation pour I'exercice 2003-2004 s'egleve a 52,0 millions de dollars contre 26,0 millions de
dollars pour I'exercice 2002-2003. La hausse de 26,0 millions de dollars duné&fice d’exploitation resulte des facteurs
suivants :

(en millions de dollars)

Augmentation des produits tires des [Bages . . . . . .. ... 7.4
Prime pour services de traversier, premier exXercice. . . .................... ... ... 105,8
Elimination de la subventiona caracere fiscal pour carburant. . . . ................... (74,2)
Augmentation des produits tires des ventes au@tail . .. ......... ... ... ... .. ... ... 1,4
Augmentation de la subvention &derale/provinciale . ... ........ ... ... ... .. .. .. ... 0,6
Augmentation des produits tires des autres SECteUrs . . .. ... .. ... 2,9
Diminution des charges relativesa la remuneration et aux avantages sociaux . .. ........ 3,0
Augmentation des frais les au carburant . . . .. ... ... 4,0
Augmentation des frais lesa d’autres charges d'exploitation. . . . .................... (12,3)
Augmentation du calit des marchandises vendues awethil . ........................ 1,3)
Hausse de amortissement . . . . . .. ... e 3,3)
Augmentation du benefice d’exploitation ... .. ....... ... . ... 26,0

Augmentation des produits tirés des péages

Les produits tires des ages pour l'exercice 2003-2004 se soaleves a 323,0 millions de dollars, contre
315,6 millions de dollars pour I'exercice 2002-2003. La hausse des produit&dirdes @ages est principalement
attribuable a I'augmentation de 3,8 % des tarifs enfre en vigueur en écembre 2002. L’achalandage sur les routes
principales aete inferieur a celui des exercices j@oedents, refetant I'incidence de la guerre en Irak et de Epidemie
du SRAS sur le secteur du tourisme en Colombie-Britannique. Cegductions de 1,2 % pour les ®hicules et de 2,5 %
pour les passagers n'ont paste aussi importantes que lesapercussions de cesvenements sur I'ensemble du secteur
du tourisme de la Colombie-Britannique. L’achalandage &galement souffert de questions de main-d’ceuvre qui ont
entra'ne des interruptions de service pendant cing jours enedembre 2003, y compris un agt de travail complet de
trois jours.

Prime pour services de traversier, premier exercice

Une prime pour services de traversier de 105,8 millions de dollars &é regcue pour I'exercice 2003-2004. Le
contrat de services de traversieratier est entre en vigueur au &but de I'exercice 2003-2004.

Elimination de la subvention a caractére fiscal pour carburant

La subvention provinciale a caracere fiscal pour carburant reue au cours des exercices @edents aete
eliminee le 2 avril 2003.

Augmentation des produits tirés des ventes au détail

Les produits tires des ventes au@tail et des services de restauration pour I'exercice 2003-2004 se sglstes a
63,2 millions de dollars, contre 61,8 millions de dollars pour I'exercice 2002-2003. Lespdnses moyennes par
passager ont augmer& de 3,5 % par rapporta celles de I'exercice 2002-2003, alors que la margenbficiaire sur la
nourriture et les ventes au @tail par passager a augmeatde 1,6 % par rapporta celle de I'exercice pecedent.
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Augmentation de la subvention fédérale/provinciale

Aux termes d’un contrat conclu entre les gouvernement&dleral et provincial, la province reoit une subvention
pour financer la prestation de services de traversier, de frebtier et de transport de passagers dans les eaux de la
Colombie-Britannique. Cette subvention est verse a BC Ferries par la province. Pour I'exercice 2003-2004, la
subvention regue s’estelevee a 24,0 millions de dollars. Le paiement est rajustchaque an@e en fonction de I'indice
des prixa la consommationa Vancouver.

Augmentation des produits tirés des autres secteurs

Les autres produits pour I'exercice 2003-2004 se soelfeves a 17,7 millions de dollars, contre 14,8 millions de
dollars pour I'exercice 2002-2003. Cette variation est essentiellement attribuable la hausse du volume des
reservations, @coulant principalement de la possibilié, depuis la premere fois en juillet 2003, de faire des
reservations pour les &hicules de tourisme pour la route Horseshoe Bay— Langdale et la route Swartz
Bay-Tsawwassen.

Diminution des charges relatives a la rémunération et aux avantages sociaux

Au cours de I'exercice 2003-2004, les charges relatiiefa remuneration et aux avantages sociaux ont dimireude
3,0 millions de dollars par rapporta celles de I'exercice 2002-2003. Cette diminutioresulte principalement d’'une
baisse globale de 1,7 million de dollars de laamunéeration et des avantages sociaux, essentiellement attribuable aux
exigences moindres en termes d'effectif et de temps supphentaire, et d’'une diminution de 2,4 millions de dollars des
chargesa payer au titre des demandes d’'indemnisation des accidestdu travail en raison d’ajustements dvaluation
qui ont eu lieu a I'exercice pecedent. Ces diminutions ontéete contrebalan@&es par la hausse du ¢t de divers
avantages.

Augmentation des frais liés au carburant

Le colit du carburant a augmengé de 4,0 millions de dollars au cours de I'exercice 2003-2004 par rappartelui
de I'exercice 2002-2003. De cette augmentation, une tranche de 3,4 millions de doll@suite de la hausse des prix du
carburant, deduction faite des ojerations de couverture, et une tranche de 2,0 millions de dollar&sulte de la TPS
irrecouvrable (qui nétait pas a payer au cours de I'exercice 2002-2003). L'augmentationese contrebalan&e en
partie par une reduction de la consommation du carburant de I'ordre de 2,5 millions de litres, ce qui regsente
1,0 million de dollars. Deseconomies supptmentaires ontéete obtenues gace a la regociation de rabais aupes des
fournisseurs.

Augmentation des frais liés a d’autres charges d’exploitation

Les frais liesa d'autres charges d’exploitation ont augmegt de 12,3 millions de dollars au cours de I'exercice
2003-2004, par rapport ceux de I'exercice 2002-2003. Cette augmentation comprend une tranche de 4,7 millions de
dollars pour des travaux impevus de eparation et d’entretien sur les navires, une tranche de 1,9 million de dollars
relativement a une initiative de la sockte visant I'acquisition de nouveaux uniformes pour les emplég, une tranche
de 1,6 million de dollars lee au cait des impots fonciers qui ont esulte du passage de BC Ferriea une nethode
d’imposition fondee sur les avis de cotisation et une tranche de 6,5 millions de dollars qui est attribuabl&a TPS non
recouvrable. Cette hausse @&té contrebalan@e par une baisse de 2,0 millions de dollars des frais d’assurance.

Augmentation du coiit des marchandises vendues au détail

Le colit des marchandises vendues alethil a augmeng de 1,3 million de dollars au cours de I'exercice 2003-2004
par rapport a celui de I'exercice 2002-2003. L’augmentation est attribuabdela hausse des ventes de nourriture et des
ventes au @tail.

Augmentation de I'amortissement

L’amortissement a augmenrg de 3,3 millions de dollars pour I'exercice 2003-2004 par rappatcelui de I'exercice
2002-2003. Cette hausse est attribuabkela revision de la duee de vie utile des actifs qui doivenétre remplaces par
des projets pevus d’anelioration des navires et des terminaux.
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Inteéréts debiteurs

Pour I'exercice 2003-2004, les iatéts cebiteurs comprennent une somme de 22,1 millions de dollars d'@ts a
verser sur la @&benture de 427,7 millions de dollars etenue par la province. Cette @benture aete emise le 2 avril
2003.

Pertes a la cession d’actifs

Au cours de I'exercice 2003-2004, les pertes sur cessions se composent d’'un montant de 1,7 million de dollars
attribuable au remplacement des travaux de modernisation de la section passagers du Queen of Cowichan 1997 par le
projet actuel de modernisation de mi-vie, et d’'un montant de 0,7 million de dollars en raison atudes de
rentabilisation annulees. Ces pertes onéte reduites par un gain de 1 million de dollars attribuablex la cession, par la
filiale en propriete exclusive de BC Ferries, Catamaran Ferries International Inc., de son usine de construction de
traversiersa grande vitesse, sa deraie immobilisation.

Bénéfice net (perte)

Pour I'exercice 2003-2004, lednefice net s’esteleve a 28,0 millions de dollars contre une perte de 28,7 millions
de dollars pour I'exercice 2002-2003.

Comparaison de lexercice terminé le 31 mars 2003 a Uexercice terminé le 31 mars 2002
Bénéfice d’exploitation

Le benefice d’exploitation de I'exercice 2002-2003 s’esteve a 26,0 millions de dollars contre 19,7 millions de
dollars pour I'exercice 2001-2002. La hausse de 6,3 millions de dollars denbfice d’exploitation resultait des facteurs
suivants :

(en millions de dollars)

Augmentation des produits tires des BageS . . . . . v v i 9,9
Augmentation de la subventiona carackre fiscal pour carburant. . . .................. 2,5
Augmentation des produits tires des ventes au@tail . .. ......... ... . ... ... .. . ... 1,4
Augmentation de la subvention &derale/provinciale ... ......... .. ... .. .. ... . . ... 0,5
Augmentation des produits tires des autres SECteurs . . .. ... ... 2,5
Augmentation des charges relatives la remuneration et aux avantages sociaux . .. ... ... (6,5)
Diminution des frais lies au carburant . . . . . ... ... . 2,2
Augmentation des frais lesa d’autres charges d'exploitation. . . ... .................. (8,6)
Diminution du colit des marchandises vendues awethil . .......................... 0,4
Diminution de I'amortissement . . . . . . .. . 2,0
Augmentation du benefice d’exploitation . ... ......... . ... ... 6,3

Augmentation des produits tirés des péages

Pour I'exercice 2002-2003, les produits fis des jpages se sont chifrss a 315,6 millions de dollars, contre
305,7 millions de dollars pour I'exercice 2001-2002. Cette augmentation kt# la hausse de 2,9 % desgages reus de
passagers et la hausse de 3,5 % desages pour des &hicules. Une tranche de 6,1 millions de dollars du total de
'augmentation des produits ties des jgages est attribuablex la hausse de I'achalandage et une tranche de 3,8 millions
de dollars est attribuablea une hausse de 3,8 % des tarifs ei@e en vigueur en écembre 2002. Au cours de I'exercice
2002-2003, le nombre deahicules transporés a totali€ 8,3 millions tandis que le nombre de passagers s'@shbli a
21,6 millions (hausse annuelle respective de 2,7 % et de 1,8 %).

Augmentation de la subvention a caractere fiscal pour carburant

Une subvention a caracere fiscal pour carburant de 0,0125 $/litre reye de la province a dona lieu a des
produits de 74,2 millions de dollars pour I'exercice 2002-2003, contre 71,7 millions de dollars pour I'exercice
2001-2002. La hausse est attribuabk I'accroissement de la consommation de carburant au cours de I'exercice.
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ATTESTATION DE BC FERRIES
Le 19 mai 2004

Le texte qui precede constitue un expos complet, \eridique et clair de tous les faits importants se rapportant aux
titres offerts par le present prospectus ainsi que I'exigent la partie 9 de la loi intitek Securities Act (Colombie-
Britannique), la partie 9 de la loi intitulee Securities Act (Alberta), la partie XI de la loi intitul ee The Securities Act,
1988 (Saskatchewan), la partie VII de laloi sur les valeurs mobilieres (Manitoba), la partie XV de la Loi sur les valeurs
mobilieres (Ontario), l'article 13 de la Loi sur la protection contre les fraudes en matiere de valeurs (Nouveau-
Brunswick), l'article 63 de la loi intitulee Securities Act (Nouvelle-Ecosse), la partie Il de la loi intitulee Securities Act
(lle-du-Prince-Edouard), la partie XIV de la loi intitul ee Securities Act (Terre-Neuve-et-Labrador) et leur reglement
d’application respectif. Aux fins de laLoi sur les valeurs mobilieres (Quebec) et de son eglement d’application, le

présent prospectus ne contient aucune information fausse ou trompeuse susceptible d’affecter la valeur ou le cours
des titres qui font I'objet du placement.

(signe) DAVID L. HAHN (signe) ROBERT P. CLARKE
President et chef de la direction Vice-pesident a la direction, Finances

et chef des finances

Au nom du conseil d'administration

(signe) ELIZABETH J. HARRISON, C.I. (sigre) GRAHAM M. WILSON
Administratrice Administrateur
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ATTESTATION DES PRENEURS FERMES

Le 19 mai 2004

A notre connaissance, le texte qui @cede constitue un expos complet, \eridique et clair de tous les faits
importants se rapportant aux titres offerts par le pesent prospectus ainsi que I'exigent la partie 9 de la loi intiteé
Securities Act (Colombie-Britannique), la partie 9 de la loi intitulee Securities Act (Alberta), la partie XI de la loi
intitul ee The Securities Act, 1988 (Saskatchewan), la partie VII de laLoi sur les valeurs mobilicres (Manitoba), la
partie XV de la Loi sur les valeurs mobilieres (Ontario), I'article 13 de la Loi sur la protection contre les fraudes en
matiere de valeurs (Nouveau-Brunswick), l'article 64 de la loi intituke Securities Act (Nouvelle-Ecosse), la partie Il de
la loi intitul ee Securities Act (lle-du-Prince-Edouard), la partie XIV de la loi intitul ée Securities Act (Terre-
Neuve-et-Labrador) et leur reglement d’'application respectif. A notre connaissance, aux fins de l&.oi sur les valeurs
mobilieres (Quebec) et de son eglement d’application, le pesent prospectus ne contient aucune information fausse
ou trompeuse susceptible d'affecter la valeur ou le cours des titres qui font I'objet du placement

MARCHES MONDIAUX CIBC INC.

Par : (sigre) CLIFF INSKIP

BMO NESBITT BURNS INC. RBC DOMINION VALEURS MOBILIERES INC.

Par : (sigre) BRADLEY J. HARDIE Par : (sigre) JLL V. GARDINER

VALEURS MOBILIERES TD INC.

Par : (sigre) J. LEVERSAGE
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CONSENTEMENT DE KPMG S.R.L.

Nous avons lu le prospectus de British Columbia Ferry Services Inc. (« BC Ferries ») datu 19 mai 2004 relatifa
I'emission eta la vente d’'obligations garanties de premier rang de BC Ferries. Nous nous sommes confesnaux
normes generalement reconnues du Canada concernant lintervention desenficateurs sur des documents de
placement.

Nous consentonsa ce que soit inclus dans le prospectus susmentiannotre rapport au conseil d’administration
de BC Ferries portant sur les bilans consoligs aux 31 mars 2004 et 2003, letats consolices des esultats et des
benefices non epartis (deficit) et des flux de tesorerie pour chacun des exercices compris dans laripde de trois ans
terminee le 31 mars 2004. Notre rapport est datdu 28 avril 2004 (sauf en ce qui concerne la note 18, pour lesquelles
il est date du 19 mai 2004).

Victoria (Canada) (signe) KPMG s.r.l.
Le 19 mai 2004 Comptables agees
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